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‘डिजिटल डिटॉक्स’: माध्यमों की ज़रूरत और लत के बीच की बहस 

विनीत कुमार  

 

माध्यमों और ख़बरों को लेकर अभी तक हमारी एक समझ रही है, जिसके तहत 
हम इस बात को लेकर आश्वस्त होते रहे हैं कक हम जितना ख़़ुद को अपडेट करते 
रहें, हमारे ललए उतना ही अच्छा है, इससे देश-द़ुननया के प्रनत हमारी समझ और 
पेशेवर ज ़िंदगी में हमारे सफल होने की स़िंभावना उतनी ही बढ़ िाती है। मौिूदा 
दौर हमारी इस मासूम धारणा के ख़िंडडत होने और स्वय़िं “मीडडया का अ़िंत” हो 
िाने का है। 

मीडडया ववमशश में वपछले आठ-दस वर्षों स ेइस लसरे से लगातार तकश  और तथ्य 
प्रस्ताववत ककए िाने लगे हैं कक माध्यमों और ख़बरों स ेलगातार ि़ुडे रहने के 
कई स्तर पर ऩुक़सान हैं। यह बात हमें हैरान तो  रूर करती है ककन्त़ु लसललसलवेार 
ढ़िंग से इसे लेकर िो शोध-पररणाम सामन ेआ रहे हैं, उनके अऩुसार इसकी 
अऩुपजस्िनत में एक बेहतर नागररक समाि की स़िंभावना देखने की बात ननकलकर 
आ रही है। ऐस ेपररणाम के पीछे एक कारण तो यह है कक इस बीच माध्यमों 
की प्रकृनत ते ी से बदली है और वे अपने पाऱिंपररक दावे से ठीक उलट न केवल 
हमारे ही खख़लाफ़ काम करन ेलग िा रहे हैं बजकक और भी गहरे स्तर पर िाकर 
हमारी सोचने-समझने और व्यवहार की क्षमता पर नकारात्मक असर भी पैदा कर 
कर रहे हैं। अपने मूल चररत्र में मौिूदा दौर का मीडडया जिस अ़िंदा  में िनत़िंत्र 
और नागररक के खख़लाफ़ सकिय है जिसके कई ख़तरनाक पहल ूहमारे सामन े
आने श़ुरु हो गए हैं, वे ऐसे पररणाम की पषृ्ठभूलम तैयार करते हैं।i दसूरा कक 
सामाजिक मीडडया के तौर पर जिन डडजिटल माध्यमों का ववस्तार ह़ुआ है उनमें 
सहभागगता, सकियता और लोकता़िंत्रत्रक लम ाि का आकर्षशण होने के बीच हमें 
उदासीन या तटस्ि (पैलसव) नही़िं रहन े देते। पाठक-श्रोता-दशशक के तौर पर हम 
इनकी सामग्री के मह  उपभोक्ता न होकर इसके उत्पादक-ननमाशता( प्रोड्यूमर) 
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भी होते चले िाते हैं।ii दोहरे स्तर की यह सकियता हमारे सामने िहााँ असीलमत 
स़िंभावनाओ़िं का ववस्तार देती िान पडती है वही़िं हमारे भीतर ऊब, एकरसता, 
ववचलन, अननद्रा और अस़ुरक्षा भाव भी पैदा करती है। इस कडी में अलग-अलग 
माध्यमों के  ररए इस मीडडया सामग्री और ख़बरों स ेलगातार ग़ु रन ेका हमारे 
मानलसक स्वास्थ्य पर ककतना ब़ुरा असर पडता है, हमारी रचनात्मकता और 
िीवन के प्रनत साकारात्मक दृजष्टकोण कैसे देखत-ेदेखते अवसाद में तब्दील होने 
लग िाते हैं और िीवन के प्रनत नीरसता पनपने लग िाती है, रॉकफ़ डॉबलेी न े
इन सारी बातों को शालमल करते ह़ुए इस पर अलग से एक ककताब ललखी है। 

ख़बरें-माध्यम सहेत के ललए हाननकारक है ? 

‘दद आटश ऑफ़ ग़ुड लाइफ और’ ’दद आटश ऑफ़ गि़िंकक़िं ग जक्लयरली’ िैसी ककताब 
से द़ुननयाभर में मशहूर ह़ुए रॉकफ डॉबलेी “स्टॉप रीडड ़िंग द न्यूिः ए मेननफेस्टो 
फॉर ए हैजपपयर, कामर एण्ड वाय र लाइफ़”(2019) शीर्षशक से ललखी इस ककताब 
में न केवल ख़बरों से ग़ु रते रहने की आदत के प्रनत आगाह करते हैं बजकक इस 
बात पर  ोर देते ह़ुए कक इसस ेददमागी तौर पर क्या ऩुक़सान हो सकत ेहैं, इनस े
अपने को काट लेने का आग्रह भी करते हैं। वो लगातार ख़बरों स ेग़ु रन ेकी इस 
आदत को लसगरेट-शराब-ग़ुटखे की तरह ही लत मानते हैं और इससे उबरने की 
बेहद म़ुजश्कल ककन्त़ु स़िंभाव्य प्रकिया अपन ेपाठकों स ेसाझा करते हैं।iii वो बताते 
हैं कक ककसी भी नशे की तरह इससे पूरी तरह उबरना कही़िं ज़्यादा म़ुजश्कल है 
क्योंकक इसके दावे इतन ेम बूत होत ेहैं कक इसके भ्रमिाल के टूटन ेमें बह़ुत 
वक़्त लग िाता है कक इसे देखा-पढ़ा िाना हमारे दहत में नही़िं है। लेककन ददमागी 
तौर पर स्वस्ि बन ेरहने, सहि िीवन िीन ेऔर लगातार रचनात्मकता बनाए 
रखने के ललए ऐसा ककया िाना बेहद  रूरी है।iv इसी िम में वो डडजिटल मीडडया 
और उसके ववववध रूपों के ख़तरनाक पहल़ुओ़िं की तरफ़़़ इशारा करते ह़ुए बताते हैं 
कक मानलसक तौर पर बीमार करने और हमारे भीतर की रचनात्मकता ख़त्म करने 
के मामले में यह कैसे वप्र ़िंट और टेललवव न स ेभी ख़तरनाक है। वो ललखते हैं कक  
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अब तक के माध्यमों न ेख़बरों को जिन मनोऱिंिक रूपों में बदलन ेकी कोलशश 
की और उसके भीतर की ग़िंभीरता को ख़त्म करन ेका काम ककया, बाव ूद इसके 
वो उतने हाननकारक नही़िं रहे जितना कक डडजिटल मीडडया के आने के बाद से 
ह़ुआ है। इसने तो सीधे-सीधे ववध्व़िंसक रूप अजततयार कर ललया है िैसे कक सब 
क़ु छ तबाह करके ही दम लेगा और हम िब इन सबसे ग़ु रते हैं तो इसका सीधा 
असर हमारे मानलसक स्वास्थ्य पर पडता है।v ककताब की श़ुरुआत में ऐसा ललखते 
ह़ुए आखख़र-आखख़र तक बताते हैं कक कैस ेडडजिटल मीडडया और उसकी सामग्री 
इ़िंसान को ददमागी तौर पर बीमार बनान ेका काम करती हैं।vi 

 गौर ककया िाए तो माध्यमों के स़िंदभश में रॉकफ डॉबेली के ववचार उसकी अन्तवशस्त़ु 
के साि-साि स्वय़िं माध्यम की प्रकृनत को लकेर भी है िो कक मीडडया ववमशश स े
पऱिंपरागत तरीके़ से अलग है। उनके इन ववचारों को यदद हम डडजिटल मीडडया, 
जिसका कक बडा दहस्सा सोशल मीडडया पर की सकियता है, के स़िंदभश में देखें तो 
जस्िनत िोडी और स्पष्ट हो िाती है।  

आमतौर पर हममें से ज़्यादातर लोगों की समझ इस बात को लेकर रहती है कक 
सोशल मीडडया पर अनतसकियता का ऩुक़सान वहााँ की सामग्री के कारण है। 
आखख़र डॉबेली भी ख़बरों और माध्यमों से अपन ेको अलग करने के प्रनत िो 
आगाह करते हैं, उसके मूल में उनकी सामग्री ही है। ऐसे में यदद सामग्री के स्तर 
पर स़ुधार कर ललए िाए़िं या कफर उन म़िंचों की तलाश िारी रखें िहााँ लगातार 
सामाजिक ववकास, मानवागधकार, मानवीय स़िंवेदना और सरोकार की बातें की 
िाती हैं तो इसका हमें वो ऩुक़सान नही़िं होगा जिसकी चचाश रॉकफ डॉबेली िैस े
ववश्लेर्षक ने की है। सामग्री के वववेकपूणश चयन, प्रसारण एव़िं साझेदारी (शेयरऱिंग) 
से इस ऩुक़सान से बचा िा सकता है। व्यावहाररक तौर पर भी देखा िाए तो 
आखख़र िब द़ुननया-भर की गनतववगधया़िं और कारोबार डडजिटल पलैटफ़ॉमश पर हो 
रहे हैं तो भावों एव़िं ववचारों की अलभव्यजक्त, लोकत़िंत्र और अगधकार की बातें यदद 
यहााँ नही़िं करेंगे तो कफर कहा़िं करेंगे? माध्यम का यह रूप यदद लोकता़िंत्रत्रक ढा़िंचे 
के भीतर रािकीय व्यवस्िा और नागररकों के सवालों स ेसीधे-सीधे ि़ुड गए हों 
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और दसूरी तरफ़़़ इन सबके बीच ट्रोल, फे़क न्यू  के स़िंवाहक, प्रोपेगेंडा के ऩुकील े
औ ार यहााँ ववस्तार पा रहे हों,  ऐसे में हम अपनी सकियता बरक़रार रखते ह़ुए 
तथ्यपरक बातें न करें तो कफर तो यह ढा़िंचा कहा़िं तक स़ुरक्षक्षत रह सकेगा? ये 
हमारे बीच ववकलसत वे तकश  हैं िो हमें “ग्लाननम़ुक्त भाव” से यहााँ अपनी सकियता 
बनाए रखने के ललए बाध्य करते हैं। इसे इस तरह स ेभी कहा िा सकता है कक 
यहााँ सकिय रहत ेह़ुए हम लगातार ऐसे  तकश  ववकलसत कर रहे होते हैं जिनसे कक 
यहााँ की मौिूदगी को त्रबना ककसी द़ुजश्च़िंता के अननवायश ठहराया िा सके। ये तकश  
डडजिटल पलैटफ़ॉमश पर हमारी सकियता को वधैता प्रदान करते हैं। यह बह़ुत स़िंभव 
है कक अलग-अलग पेशे, उम्र, पररवेश और उद्देश्यों से ि़ुडे लोग अपने ढ़िंग स े
अपने अलग-अलग तकश  ववकलसत करते हों और जिनसे उनकी  सकियता प़ुष्ट हो 
पाती हो। लकेकन ददलचस्प बात है कक जिस म बूती स ेहमारे भीतर “ग्लाननम़ुक्त 
कोना”( गगकट फ्री िोन ) ननलमशत होता है, डडजिटल डडटॉक्स की अननवायशता उतनी 
ही बढ़ िाती है। यह वह प्रस्िान त्रबन्द़ु है िहााँ से डडजिटल डडटॉक्स की  रूरत 
श़ुरु होती है। “डडजिटल डडटॉक्स” से आशय अपने रो मराश के िीवन, व्यवहार 
और फै़सले पर डडजिटल-सोशल मीडडया के हावी न होने देने और उसके प्रभाव में 
आकर अपने ब़ुननयादी स्वभाव से अलग और ववपरीत व्यवहार न करने से है। 
दसूरा कक अपने व्यवहार से ऑफ़लाइन की  रूरतों को ऑनलाइन गनतववगधयों स े
पाटने की कोलशश न करने से है। इस स़िंब़िंध में इ़िंटरनेट व्यसन और व्यवहार के 
ववशेर्षज्ञ ककम्बली य़िंग, जिन्होंन े1994 में अमेररका में पहला इ़िंटरनेट ऐडडक्शन 
जक्लननक की श़ुरुआत की, इस स़िंब़िंध में डडजिटल डडटॉक्स की ववस्तार से चचाश 
करते ह़ुए वे प्रस्ताववत करते हैं कक लोगों से ि़ुडन ेके ललए माध्यम स ेदरू होना( 
डडस्कनेजक्ट़िंग)  रूरी है। मसलन, खाते समय उपकरण ब़िंद कर देने चादहए जिसस े
कक पररवार के साि ि़ुड सकें । vii  

डिजिटल डिटॉक्सः माध्यम, सामग्री और तकक  

डडजिटल पलैटफॉमश पर सकिय रहते ह़ुए डडजिटल डडटॉक्स के तकश  को न रअ़िंदा  
करने का मतलब है कक हम धीरे-धीरे एक ऐसे क्लाउड या पररके्षत्र  में घ़ुसते चले 
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िाते हैं िहााँ डडजिटल-सोशल मीडडया पर अपनी सकियता/अनतसकियता को लत 
न मानकर बदलाव के ललए  रूरी कायशवाही मानकर उसकी गगरफ़्त में िकडते 
चले िाते हैं और इस लसरे स ेसोचने में चूक िाते हैं कक लगातार सकियता के 
कारण ददमागी तौर पर हमारी िो असहि जस्िनत बनती है, हम मानलसक रोग 
के लशकार होते चले िाते हैं, उसका स़िंब़िंध मह  सामग्री स ेनही़िं बजकक माध्यम, 
उसकी प्रकृनत और उसके आग्रही (डडमा़िंडड ़िंग) होने से है। ऐसे में यदद कोई ट्रोल 
का नकारात्मक काम न करके ददन-रात सूजक्तया़िं और नीनत-वचन ही अपडेट 
करता रहा है और आयी ह़ुई दटपपखणयों पर िवाब देता रहे तो भी वो इस गगरफ़्त 
से बाहर नही़िं है। दसूरा, कक ऐसे प्रयोक्ता िो न तो ककसी तरह की सामग्री साझा 
करते हैं और न ही ककसी की ललखी, साझा की गयी सामग्री पर दटपपणी करते 
हैं, बाव ूद इसके लगातार स्िीन-स्िोल की आदत के लशकार हो चले हैं, तो 
उनकी जस्िनत घोवर्षत तौर पर सकिय लोगों स ेकम गच़िंतािनक नही़िं है। इस स़िंब़िंध 
में सोशल मीडडया पर सालों से सकिय रहे लोगों ने समय-समय पर ललखा है कक 
वो अप्रत्यालशत ढ़िंग से इन्स्टाग्राम-फे़सब़ुक की टाइमलाइन स्िोल करते रह िात े
हैं और इन सबमें उनका अच्छा-ख़ासा समय ननकल िाता है।viii 

कफ़क्की-केपीएमिी, मीडडया और मनोऱिंिन उद्योग पर आधाररत िो अपनी वावर्षशक 
ररपोटश िारी करती है, उनमें ऐसे प्रयोक्ता और उनकी गनतववगधयों को अलग स े
रेखा़िंककत करती है। हाला़िंकक वहााँ उन्हें डडजिटल पलैटफ़ॉमश पर उनकी इस ग़ुप च़ुप 
गनतववगधयों और कारोबार के ववस्तार के स़िंब़िंध में गचजन्हत करती है लेककन वे 
इस पलैटफ़ॉमश के अननवायश घटक हैं, यह स्पष्ट है। ग़ुप च़ुप गनतववगधयों में सकिय 
ऐसे प्रयोक्ता की मानलसक जस्िनत पर क्या असर पडता है और घोवर्षत तौर पर 
सकिय प्रयोक्ता िो कक सामग्री साझा करने स ेलेकर उत्पादन करन ेतक का काम 
करते हैं, ककस रूप से लभन्न होते हैं, यह आनेवाले समय में शोध का एक स्वत़िंत्र 
ववर्षय हो सकता है।  ादहर-सी बात है कक इस स्िोल भर ककए िाने का स़िंब़िंध 
मह  सामग्री स ेन होकर उस आदत स ेभी है िो उनके भीतर ऊब और बेचैनी 
पैदा करती है। डडजिटल मीडडया के आग्रही लम ाि के होने की िो बात कही 
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िाती है जिसे कक दसूरे लसरे से प्रयोक्ता की “बार-बार स्िीन देखने की आदत” 
के तौर पर गचजन्हत ककया िाता है, इसका स़िंब़िंध भी सामग्री स ेन होकर स़िंभाव्य 
के उस मनोववज्ञान की गगरफ़्त में होने से है जिसमें अवसर और आश़िंका की दोनों 
ही जस्िनतयों के प्रनत जिज्ञासा पनपती है। इस जिज्ञासा की बाऱिंबारता इतनी 
अगधक होती है कक सामग्री का सवाल बह़ुत पीछे छूट िाता है और आदत ही 
असामान्य होने का स़िंकेत करने लग िाती है। एक तीसरी जस्िनत यह बनती है 
कक यदद कोई प्रयोक्ता इस माध्यम से अपन ेको पूरी तरह काट लेता है ककन्त़ु 
ऐसे लोगों के बीच नघरा है जिन्हें अपने पररगचतों के बीच डडजिटल पलैटफ़ॉमश की 
सामग्री साझा करने की स्वाभाववक आदत पड च़ुकी है, उनकी इस आदत से 
प्रयोक्ता पूरी तरह डडटॉक्स की जस्िनत में नही़िं रह पाता। औपचाररकतावश और 
कई बार स़िंब़िंधों पर नकारात्मक असर न पडने की कोलशश में वापस उन्हें पलैटफ़ॉमश 
पर िाना पडता है िहााँ स ेवो कटना चाहते हैं। ऐसे में डडजिटल डडटॉक्स के बारे 
में सोचते ह़ुए इस लसरे से भी सोचना अननवायश हो िाता है कक यदद मानवीय 
स़िंब़िंधों और साझेपन का ववस्तार भी इसी पलैटफ़ॉमश पर ह़ुआ है तो ऑफ़लाइन 
होने की जस्िनत में उन्हें ककस तरह बरतना होगा?  इस स़िंब़िंध में भारतीय प्रयोक्ता 
के स़िंदभश में सोनाली आचािी ने श़ुरुआती शोध ककया है। अपनी ककताब में उन्होंन े
“माय फे़सब़ुक फै़लमलीः ग्रोइ़िंग अप ऑनलाइन” शीर्षशक के अन्तगशत इसकी ववस्तार 
से चचाश की है। आचािी का यह काम उस दौर का है जिसमें सोशल मीडडया की 
हद ललखखत पाठ तक सीलमत रही िी, बह़ुत ह़ुआ तो सेकफ़ी तक िाती िी और 
रील, शॉट्स और स्टोरी के स्तर तक दायरे का ववस्तार नही़िं ह़ुआ िा। 

सोशल मीडिया की लतः भारतीय संदभक 

अपनी ककताब “ल़ुक अपः सोशल मीडडया ऐण्ड दद ऐडडक्शन नो वन इ  टॉकक़िं ग 
अबाउट”(2016) में सोनाली अचािी ने केस स्टडी के तौर पर अलग-अलग पेशे 
से ि़ुडे लोगों की सोशल मीडडया प्रोफ़ाइल शालमल करते ह़ुए उनका साक्षात्कार  
ललया है। तमाम तरह की ववस़िंगनतयों और द़ुश्वाररयों की चचाश करते ह़ुए क़ु छ 
प्रोफ़ाइल साफ़ शब्दों में स्वीकार करते हैं कक वो िो और िैसे हैं, त्रबना सोशल 
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मीडडया के वो वैसे नही़िं ददख सकते। उनका आधा िीवन सोशल मीडडया में समाया 
ह़ुआ है जिसे वो ख़़ुद स ेअलग नही़िं कर सकते।ix ऐसे प्रस़िंग पर मैट स्पायसर की 
“इजन्ग्रड गो  वेस्ट”(2017) कफ़कम ही है जिसमें सोशल मीडडया प्रभावक 
(इन्फ़्ल़ुए़िंसर) टेलर (एलल ाबेि ऑकसेन) सोशल मीडडया पर अपनी ऐसी छवव 
प्रस्त़ुत करती है, लगातार पोस्ट और तस्वीरें साझा करती है और इनगग्रड उसस े
इस हद तक प्रभाववत होती है कक न केवल सब क़ु छ वैसा ही करना श़ुरु करती 
है बजकक टेलर से लमलने की उम्मीद में लॉस ऐ़िंजिललस पह़ुाँच िाती है। पूरी कफ़कम 
सोशल मीडडया की गगरफ़्त में पडकर कफ़तूरी व्यवहार (ऑब्सशेन) पर कें दद्रत है 
िो दशशकों के बीच यह स़िंदेश देने की कोलशश करती है कक इसके बेतहाशा प्रयोग 
से हम सामान्य ददखत ेह़ुए भी कैसे असामान्य हो च़ुके होते हैं। आचािी की 
ककताब सोशल मीडडया को बाक़ायदा लत बताते ह़ुए इससे अपने को अलग या 
कम स ेकम स़िंत़ुललत तौर पर इस्तेमाल करने की प्रेरणा देने के इरादे स ेललखी 
गयी है, आचािी ने “ऑफ़लाइन ऐण्ड लवव़िंग इट” शीर्षशक से एक स्वत़िंत्र अध्याय 
ललखा है। यह अध्याय डडजिटल डडटॉक्स की ओर ले िाता है, जिसमें न्यू यॉकश  
ववश्वववद्यालय में पढ़ रहे 18 साल के एक भारतीय छात्र के इ़िंटरव्यू के हवाले से 
प्रस्ताववत ककया गया है कक यह सच है कक ऑफ़़़लाइन द़ुननया हमेशा ख़़ुलशयों स े
भरी नही़िं होती, यहााँ रहते ह़ुए भी हम उदास होत ेहैं, लकेकन यदद इसका ववककप 
या इससे ननिात का तरीक़ा सोशल मीडडया पर सकिय होने के बिाय ऑफ़लाइन 
के भीतर ही ढूाँढना श़ुरु करते हैं तो अपेक्षाकृत बेहतर जस्िनत में होते हैं।x  

सोशल मीडिया पर अनुपजथिनत और छूट िाने िर (फोमो) 

साल 2020 में अमेररकन अकाउ़िं दट़िंग एसोलसएशन ने “सोशल मीडडया कन्टेंट ऐ़िंड 
सोशल कम्पैरर न्सः ऐन एक्सपेररमेंटल एग् ालमनेशन ऑफ़़़ देयर एफे़क्ट ऑन 
ऑडडट क्वाललटी” शीर्षशक से एक ररपोटश प्रकालशत की। इस ररपोटश में इस लसरे से 
अध्ययन ककया गया कक सोशल मीडडया पर सकिय िो लोग अस़ुरक्षा भाव और 
अप्रास़िंगगक हो िाने के डर स ेलगातार बने रहते हैं, उनके कामकाि के तरीके़ 
और व्यवहार पर इसका बहेद ही नकारात्मक असर पडता है। फ़ोमो (कफ़यर ऑफ़ 
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लमलस़िंग ऑउट) यह वह मनोदशा है िो उन्हें अक्षम बनाने की ओर ले िाती है 
जिनमें काम में गडबडी करन ेस ेलेकर यादाश्त के कम होने तक की जस्िनत 
बनती है। ऑडडदट़िंग ( ख़िंड 40, अ़िंक 01) शोध-पत्र में छपी इस ररपोटश में इस 
बात का ववस्ततृ ब्यौरा शालमल है कक अध्ययन के ललए कैस ेउन ऑडडटर के बीच 
परीक्षण ककया गया िो कक बार-बार सोशल मीडडया पर िाकर सामग्री देखते हैं( 
स्टेटस चेक करना आदद ) और ककसी न ककसी रूप में उससे ददनभर ि़ुड ेरहत े
हैं और दसूरे िो इनसे त्रबकक़ु ल अलग पूरी तरह अपने काम पर कें दद्रत रहते हैं। 
इनदोनों को लेकर एिेंसी को अलग-अलग पररणाम लमलते हैं जिनमें कक काम में 
अश़ुद्गधयों से लेकर अलभरूगच के कम होने की बात शालमल है। 

साल 2021 के नवम्बर महीने में पहले तो नछटप़ुट ढ़िंग से और आगे चलकर 
ववस्तार से ख़बर आनी श़ुरु ह़ुई कक फे़सब़ुक न ेअपने पलैटफ़ॉमश और प्रयोक्ता को 
लेकर आ़िंतररक सवेक्षण कराया है। इस सवेक्षण में पाया गया कक उसके उपयोगकताश 
में से 12.5 प्रनतशत ( लगभग 34 करोड लोग ) लोगों को इसकी लत ऩुक़सान 
पह़ुाँचा रही है। फे़सब़ुक की लत उनकी नी़िंद, कामकाि और बच्चों की देखभाल को 
ऩुक़सान पह़ुाँचा रही है।xi अमेररका के अ़िंग्रेिी अख़बार द वॉल स्ट्रीट िनशल की 
आगधकाररक वबेसाइट पर “द फे़सब़ुक फाइकसः ए वॉल स्ट्रीट िनशल इन्वेजस्टगेशन” 
शीर्षशक स ेएक पूरा ख़िंड है जिसमें कक फे़सब़ुक-इन्सटाग्राम से ि़ुडी 17 स्टोरी है। 
इन स्टोरी में से क़ु छ का स़िंब़िंध डडजिटल डडटॉक्स की अननवायशता की ओर स़िंकेत 
करते हैं, मसलन 

- Facebook knows Instagram is Toxic for Many Teen Girls, 
Company Documents Show. (िॉजिशया वेकस, िेफ़ हॉववशत्ि एव़िं दीपा  
सीिारमन) 

- Facebook Tried to Make Its Platform a Healthier Place. It Got 
Angier Instead.xii ( कीच हेगे एव़िं िेफ़ हॉववशत्ि ) 

-  Facebook’s Effort to Attract Preteens Goes Beyond Instagram 
Kids, Documents Show.( िॉजिशया वेकस एव़िं िेफ़ हॉववशत्ि ) 
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- Is Facebook Bad for You? It Is for About 360 Million Users, 
Company Surveys Suggest.( िॉजिशया वेकस, दीपा  सीतारमन एव़िं 
िेफ़ हॉववशत्ि ). 

द वॉल स्ट्रीट िनशल की ये खोिी ररपोटश बह़ुत ववस्तार स ेसोशल मीडडया जिसका 
स़िंदभश फे़सब़ुक-इन्स्टाग्राम है, उन बातों की तरफ़़़ इशारा करती है जिनका स़िंब़िंध 
व्यजक्त स्तर पर इसके प्रयोग के व्यसन की हद तक बदल िाने और डडजिटल 
डडटॉक्स की अननवायशता स ेहै। सामग्री के स्तर पर अध्ययन के साि-साि माध्यम 
की प्रकृनत और व्यजक्त का इसस ेि़ुडन ेकी पूरी प्रकिया को समझने के ललए ये 
अननवायश ररपोटश हैं। 

बेहतर और बदलाव की स़िंभावना के साि डडजिटल पलैटफ़ॉमश पर की सकियता 
कैसे आग ेचलकर “फ़ोमो” से ि़ुडता चला िाता है, इसे कफ़लहाल ऑनलाइन बनाम 
ऑफ़लाइन के तौर पर देखने और अध्ययन करने का चलन श़ुरु ह़ुआ है। इस 
ददशा में वपछले क़ु छ वर्षों से कारोबारी मीडडया का “न्यू  पैटनश ” भी इस ददशा 
की ओर सरकना श़ुरु ह़ुआ है िहााँ डडजिटल पलैटफ़ॉमश पर अपनी आिामक 
मौिूदगी के बीच वो इसी तरह की बायनरी तैयार करते ह़ुए शीर्षशक का प्रयोग 
करते हैं कक ऐसे शीर्षशकों से ग़ु रते ह़ुए पाठक-दशशक इसे ऩुक़सानदेह मानना श़ुरु 
कर दे। ववलभन्न प्रनतयोगगता परीक्षाओ़िं के पररणाम स़िंब़िंधी ख़बर प्रकालशत करने 
के िम में इसकी गनत और  ोर पकडती है: 

- सोशल मीडडया से दरूी बना यशािश को लमली 12वी़िं रैंकxiii 

- 12 वी़िं बोडश टॉपर ददव्या की सक्सेस स्टोरीः सोशल मीडडया से दरू बनायी 
इसललए बनी स्टेट टॉपरxiv 

- यूपी बोडशः सोशल मीडडया से दरूी ददला सकती है एग् ाम में अच्छे ऩिंबर, 
िेडीxv  

- सोशल मीडडया बच्चों के ददमाग को बना रहा है छोटा, क्या हमें भी US 
के इस स्कूल की तरह सोचना होगा ?xvi 
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- सोशल मीडडया से दरूी, सफलता के ललए  रूरीxvii 

ऐसे शीर्षशक के साि छपी ररपोटश डडजिटल-सोशल मीडडया के असर और प्रयोक्ता 
के ददल-ददमाग पर पडनवेाले असर को समझने में बह़ुत मदद तो नही़िं करती, 
मह  सपाट ढ़िंग से िनदहत में िारी ननर्षेधात्मक स़िंदेश िैसा असर पैदा करन े
की कोलशश  रूर करती है। यह अलग बात है कक अगले क़ु छ ही घ़िंटे बाद ऐस े
ही मीडडया पलैटफ़ॉमश दहट्स और लाइक्स को केन्द्र में रखकर ऐसी ख़बर या स्टोरी 
प्रकालशत करते हैं जिसका सार डडजिटल पलैटफ़ॉमश से भी रातोंरात अकूत सम्पवि 
और लोकवप्रयता हालसल की िा सकती है, य ेहोता है। ललहा ा ऐसी ररपोटश स े
लत और डडटॉक्स से ि़ुडे सारे सवाल बह़ुत पीछे छूट िाते हैं। 

साल 2018, में ह़िंसः िनचेतना का प्रगनतशील किा मालसक ने रववका़िंत और 
ववनीत क़ु मार के स़िंपादन में न्यू मीडडया/सोशल मीडडया का प्रकाशन ककया। पत्रत्रका 
में इस के्षत्र के प्रयोक्ता, ववशेर्षज्ञ, पेशेवर और डडजिटल कारोबारी मीडडया के 
अलग-अलग स़िंस्िानों में कायशरत मीडडयाकलमशयों के आलेख एव़िं साक्षात्कार 
प्रकालशत ककए गए। यह अ़िंक न्यू मीडडया/ सोशल मीडडया के श़ुरुआती दौर स े
लेकर 2018 तक के बीच बनती-बदलती स़िंभावना और इसके स्याह पक्ष का लेखा-
िोखा है। अ़िंक में ‘द लकलनटॉप’ के स़िंपादक सौरभ द्वववेदी न ेनए मीडडयाकलमशयों 
को स़ुझाव देते ह़ुए कहा कक नए माध्यमों की लोकवप्रयता के बीच ककताबें पढ़न े
और ऑनलाईन गनतववगधयों को न रअ़िंदा  करना ठीक नही़िं होगा। अब तो 
द्वववेदी सोशल मीडडया पलेटफॉमश पर बेहद सकिय हैं ककन्त़ु इस अ़िंक के ललए की 
गयी बातचीत में िोर देकर कहा कक इन पलैटफॉमश स ेदरूी बनाए रखना बेहद 
 रूरी है। इसके साि की अनतसकियता हमारी रचनात्मकता और सोचन-ेसमझन े
की क्षमता पर नकारात्मक असर पैदा करती हैं। खूब पढ़ना चादहए और ककताबों 
का साि बनाए रखना चादहए। इसी अ़िंक में अिय शमाश का आलेख शालमल है। 
शमाश वपछले क़ु छ वर्षों स े“स्टोरीनॉलमक्स” नाम से ररपोटश प्रकालशत करते हैं। यह 
ररपोटश वच़ुशअल स्पेस के बदलते पररवेश और पैटनश को समझने में ववशेर्ष मदद 
करती है। यहा़िं तक कक सालभर में सोशल मीडडया के ककस पलैटफॉमश पर ककन 
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शब्दों का और ककतनी बार इस्तेमाल ककया गया, ये सारे ब्यौरे इस ररपोटश में 
शालमल होते हैं। कफककार-गीतकार और श़ुरुआती दौर के इ़िंटरनेट प्रयोक्ता वरूण 
ग्रोवर अपनी ल़िंबी बातचीत में इस बात की तरफ इशारा करते हैं कक अब जस्िनत 
यह हो गयी है कक डडजिटल पलैटफॉमश पर सामग्री से पहले उसका अिशशास्त्र तैयार 
होता है। यह अच्छी बात भी है लकेकन इसस ेबह़ुत क़ु छ पीछे छूटता िा रहा है 
जिसमें रचनात्मकता और स़ुकून शालमल है। क़ु ल लमलाकर रववका़िंत के स़िंपादकीय 
से लेकर इन आलेखों-साक्षात्कार में डडजिटल डडटॉक्स की अननवायशता के पयाशपत 
स़िंकेत लमलते हैं।  

सोशल मीडियाः आलोचना भी, सक्रियता भी 

वपछले साल नेटजफ़्लक्स पर िफे़ ऑलोस्की द्वारा ननदेलशत “द सोशल डायलेमा( 
2020)” नाम से एक डॉक्यूमेंट्री कफ़कम आयी। यह कफ़कम इस ललहा  से  रूरी 
है कक इसके  ररए हम अपन ेआसपास “नोमोफ़त्रबया” और “फ़ोमो” के लशकार 
लोगों की पहचान करके इससे उन्हें उबारने की कोलशश कर सकें  और दसूरा, कक 
समय-समय पर हम ख़़ुद के भीतर उन लक्षणों की पहचान कर सकें  जिनमें हमें 
ऐसा लगन ेलगता है कक हम इस माध्यम और पलैटफ़ॉमश स ेदरू ह़ुए तो पीछे छूट 
िाएाँगे या कफर मोबाइल के त्रबना हम रह ही नही़िं सकते। चूाँकक कफ़कम में फे़सब़ुक, 
ट्ववटर और इन्स्टाग्राम िैसे सोशल मीडडया पलैटफ़ॉमश के पूवश अगधकाररयों के 
ल़िंबे-ल़िंबे बयान और अऩुभव हैं तो हमारे भीतर स ेउस भ्रम के टूटन ेमें िोडी 
आसानी हो िाती है जिसस े कक रॉकफ डॉबलेी को ख़बरों के मामल ेमें भारी 
मशक़्क़त करनी पडी। हाला़िंकक डॉबेली न ेभी य ेसारी बातें सालों के अपन ेअऩुभव 
और व्यवहार के बाद ललखी है। ‘द सोशल डायलेमा' कफ़कम देखने के बाद उन 
ददनों क़ु छ दशशकों ने इसकी चचाश अपनी टाइमलाइन पर की और इस बात की 
घोर्षणा भी कक अब वे इस माध्यम से अपने को अलग कर रहे हैं। उनका ख़़ुद स े
सावशिननक तौर पर ककया गया यह क़रार ज़्यादा ददन दटका नही़िं। पत्रकार मनीर्षा 
पा़िंडेय ने ललखा- “सोशल मीडडया कफ़कम देखने के बाद मैं अब अपना अकाउ़िंट 
डडलीट करके ख़़ुद को इस द़ुष्चि से आ ाद करना चाहती हूाँ।”xviii क़ु छ ददनों बाद 
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मनीर्षा पा़िंडेय न केवल वापस सोशल मीडडया पर सकिय हो गयी़िं बजकक अब अपन े
त्रबकले रूमी की गनतववगधयों को दिश करन े के ललए इन्स्टाग्राम पर अलग स े
अकाउ़िंट बनाया है जिस पर वो ननयलमत रूप से रूमी की वीडडयो और रील साझा 
ककया करती हैं। 

इसी तरह िवाहर लाल नहेरू ववश्वववद्यालय के भूतपूवश प्रोफे़सर और भगत लस़िंह 
के अध्येता चमन लाल न ेकफ़कम देखने का आग्रह करते ह़ुए 18 अक्टूबर 2011 
की फे़सब़ुक पोस्ट दोबारा साझा ककया- 

“I am trying to discipline my time, it is the facebook, which affects 
my all other schedules, tried yesterday to keep away, again I am 
here today, but shall keep on trying to be away from this ‘Mayalok'-
मायालोक (Virtual World) and be on earth (Dharti-धरती)।मायालोक हमेशा 
ही धरती से ज्यादा आकर्षशक रहता है, िगदीश्वर बताए़िं इस मायालोक से कैस े
बचें? Message is that if I succeed in avoiding this virtual world, then 
please send me any urgent message, if at all it is there, to my 
email address, which I hope has still the touch of earth and not 
turned into mayalok!”xix प्रोफे़सर चमन लाल पहले की तरह सोशल मीडडया 
पर सकिय हैं। 

दहन्दी ब्लॉगग़िंग स ेसोशल मीडडया पर लोकवप्रय ह़ुए ददकली ववश्वववद्यालय के 
 ाककर ह़ुसैन महाववद्यालय के प्राध्यापक वविेन्द्र चौहान ने इस कफ़कम स ेग़ु रन े
के बाद सोशल मीडडया के प्रनत इसी तरह की उदासीनता  ादहर की और उनकी 
टाइमलाइन पर ल़िंबे समय तक सन्नाटा पसरा रहा। अब सोशल मीडडया पर उनकी 
पहचान लसववल सवेा सववशसे  की तैयारी करानवेाली कोगच़िंग स़िंस्िा (दृजष्ट आईएएस 
) के ललए मॉक इ़िंटरव्यू लेनवेाले व्यजक्त के तौर पर है। उनकी वीडडयो-रील की 
दहट्स लाखों में होती हैं, ललहा ा सोशल मीडडया पर ललखने के प्रनत उदासीन हो 
चले वविेन्द्र चौहान अब रील और स्टोरी में लगातार न र आते हैं और पूवशवत 
सकिय हैं। फे़सब़ुक की सचशबॉक्स में इस कफ़कम का नाम ललखने और पोस्ट बटन 
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दबाने के बाद ऐसी दिशनों पोस्ट आती हैं जिनमें लोगों न ेसोशल मीडडया से दरूी 
बनाने की बात की और अब पहले की तरह न केवल सकिय हैं बजकक रील-स्टोरी-
शॉट्शस िैसे अद्यतन रूपों में पहले की अपेक्षा कही़िं अगधक ददलचस्पी लेत ेहैं, उन 
पर समय ख़चश करके ललखने के ललए बाक़ायदा तैयारी करते हैं। यही वो त्रबन्द़ु है 
िहााँ स ेसवाल श़ुरु होते हैं कक िब प्रयोक्ता को सोशल मीडडया-डडजिटल पलैटफ़ॉमश 
की हक़ीकत मालूम है और वो लसनेमा, आलेख और शोध के  ररए इनकी 
कारग़ु ाररयों स ेअवगत हैं तो ऐस ेकौन स ेकारण हैं िो इन्हें बार-बार इस 
माध्यम पर बन ेरहने के ललए प्ररेरत या कहें कक बाध्य करते हैं ? इस सवाल का 
िवाब यदद रािस्व और उसकी स़िंभावना है तब तो डडजिटल डडटॉक्स को लेकर 
की िानवेाली बात यही़िं ख़त्म हो िाती है। 

माध्यम, विमशक और डिजिटल मीडिया पररदृश्य 

द़ुननया में एक के बाद एक जितने भी नए माध्यम आए हैं, उनके आने के साि 
ही दो लसरे से ववमशश चलत ेरहे हैं- एक तो यह कक उनके होने स ेमऩुष्य का 
िीवन ककतना सहि, बेहतर और आपस में स़िंबद्ध ह़ुआ है और दसूरा कक उसकी 
प्रकृनत के कारण ककस तरह के प्रभाव पैदा होते हैं और उनसे क्या ऩुक़सान है? 
माध्यमों की प्रकृनत के लसरे से ख़ास तौर पर टेललवव न के आने के बाद स े
ववमशश का लसललसला कही़िं ज़्यादा व्यवजस्ित ढ़िंग से श़ुरु ह़ुआ। रेमण्ड ववललयम्स 
ने तकनीक को मानव सापेक्ष बताते ह़ुए भले ही उसके प्रयोग ककए िान े के 
अऩुसार नफ़ा-ऩुक़सान की बातें ववस्तार स ेअपनी ककताब टेललवव न: टेक्नॉलिी 
ऐण्ड ककचरल फ़ॉमश( 1974) में की लेककन वही़िं माशशल मैक्लहून ने माध्यमों की 
प्रकृनत के अऩुरूप मऩुष्य पर पडनवेाल ेइसके प्रभाव का अध्ययन ककया। वो अपनी 
ककताब “अन्डरस्टैंडड ़िंग मीडडयाः दद एक्सटेंशन ऑफ़ मैन (1964)”xx के दसूरे 
अध्याय ‘मीडडया हॉट एण्ड कोकड’ में माध्यमों का ववभािन करते ह़ुए टेललवव न 
को िब गरम माध्यम बताते हैं तो उसके पीछे उनका तकश  है कक यह हमारी 
ककपनाशीलता, रचनात्मकता और सकियता को लशगिल करन ेका काम करता है। 
इसका चररत्र ऐसा है कक हम उससे परे क़ु छ और सोच नही़िं पाते। मैक्लूहन इसके 
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ललए “हाय डेकफ़ननशन” शब्द का प्रयोग करते हैं जिसका आशय है कक ऐसा माध्यम 
जिसमें कक स़िंप्रेर्षण के सारे कारक मौ ूद हो। स़ुनने में तो हमें यह बडा अच्छा 
लगता है कक सही तो है कक एक ही माध्यम में सूचना, ज्ञान, भाव एव़िं स़िंवेदना 
के सारे कारक मौिूद हैं लेककन मैक्लहून इसे मऩुष्य की प्रकृनत और उसके 
मजस्तष्क के ललए ठीक नही़िं मानते। उनके अऩुसार जिस माध्यम में जितने कम 
कारक होंगे, मऩुष्य उसके  ररए उतना अगधक ज्ञान को लेकर समदृ्ध, रचनाशील 
और िानकारी हालसल करने के प्रनत सकिय हो सकेगा। 

इ़िंटरनेट और सोशल मीडडया के तक़रीबन पचास साल पहले माशशल मैक्लहून की 
इस गरम माध्यम और ठ़िंडे माध्यम की अवधारणा की िमकर आलोचना ह़ुई। 
रेम़िंड ववललयम्स इसे मानव सापेक्ष बताकर मकै्लूहन के तकों का ख़िंडन ही करते 
हैं जिसके स़िंकेत उनकी ककताब में लगातार लमलते हैं। इसके साि ही िॉन कफ़स्के 
और िॉन हटशली ने “रीडड ़िंग टेललवव न(1978)” में तो इस तकश  को ही उकटा लाकर 
खडा कर ददया कक दरअसल टेललवव न की आलोचना ककए िाने के पीछे यिािश 
को लेकर िो तकश  प्रस्ताववत ककए िाते हैं, वही अपने आपमें भ्रामक है। सच तो 
यही है कक यिािश स्वय़िं में ननलमशत की िानवेाली ची  है और यह व्यजक्त और 
स़िंस्िान के हाि में है कक वो अपनी स़ुववधा और  रूरत के अऩुसार ककस तरह 
के यिािश की ननलमशनत करता है?xxi इसी िम में वे इसे स्वत़िंत्र माध्यम न मानकर 
पूवशवती माध्यमों के सम़ुच्चय के रुप में देखने की बात करते हैं।  

लेककन माशशल मैक्लूहन की माध्यम स़िंब़िंधी यह अवधारणा इतनी लोकवप्रय और 
मीडडया एव़िं सा़िंस्कृनतक अध्ययन के स़िंदभश में इस हद तक स्िावपत है कक हर 
नए माध्यम के आने के बाद एक बार पीछे म़ुडकर देखना हमारे ललए  रूरी हो 
िाता है। माशशल मैक्लूहन के दहसाब से सोगचए तो टेललवव न गरम माध्यम है 
क्योंकक इसमें एक ही साि ध्वनन, दृश्य, ऱिंग और गनत सब शालमल होते हैं और 
ऐसा होने से मऩुष्य की रचनात्मकता एव़िं ददमागी स्तर का स़ुकून भ़िंग होता है 
तो कफर डडजिटल पलैटफ़ॉमश का सोशल मीडडया ककस हद तक िाता है?  ादहर है 
कक यह सवाल मह  उसकी सामग्री के स्तर पर नही़िं, उसकी प्रकृनत को लेकर 
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भी है। इधर िॉन कफ़स्के के अऩुसार टेललवव न यदद पूवशवती माध्यमों का सम़ुच्चय 
है तो इस िम में सोशल मीडडया को देखा िाय तो यह सम़ुच्चयों का सम़ुच्चय 
ह़ुआ। हम-आप सम़ुच्चयों के सम़ुच्चय इस माध्यम पर छह-आठ-दस…घ़िंटे िो 
त्रबता रहे होते हैं उस दौरान लगातार हम सरोकारी, मानवीय पक्ष एव़िं स़िंवेदना स े
ि़ुडी सामग्री साझा करते ह़ुए अपने को “गगकट फ़्री  ोन”में ल ेिाने की कोलशश 
करते हैं, अपने आसपास के बौद्गधक  मात को सकिय देखकर आश्वस्त होते हैं 
कक हम सही ददशा में िा रहे हैं, लकेकन इस लसरे स ेशायद नही़िं सोचते कक 
सामूदहक स्तर पर प्रभाव पैदा करने के िम में व्यजक्तगत स्तर पर हमारे ऊपर 
क्या प्रभाव पड रहे हैं और क्या हम कभी महसूस भी करते हैं कक हमें इस माध्यम 
से िोडे समय के ललए दरू हो िाना चादहए? यदद हम ऐसा सोचना श़ुरु करें और 
अपने को इससे काटन ेकी कोलशश करें और इस कोलशश में अडचनें आने लग 
िाएाँ तो यह इस बात का स़िंकेत है कक हम सोशल मीडडया की गगरफ़्त में इस 
हद तक हैं कक हम कभी भी मानलसक स्तर पर इसका ख़लमया ा भ़ुगत सकते 
हैं। यह स्वभाव में गचडगचडापन से लेकर ककसी काम में मन न लगने, ध्यान 
भटक िाने, भूलन ेलग िान ेऔर आभासी स्तर पर समस्याओ़िं का हल ननकालन े
के तौर पर हो सकता है। ऐसे लोगों से आप बात करते ह़ुए भी ि़ुडाव महसूस 
नही़िं कर पाते हैं और पूरा समय इस आश़िंका में ननकल सकता है कक पता नही़िं 
कब ये वापस से स्िीन की द़ुननया में खो िाएाँगे।  

मैं अपने आसपास के लोगों को देखता हू़िं कक वो बातचीत की श़ुरुआत करने के 
पााँच से सात लमनट के बाद उसे उन प्रस़िंगों स ेिोडने लग िाते हैं कक मोबाइल 
फ़ोन ननकालकर कोई तस्वीर, लल़िंक या पोस्ट ददखाने की  रूरत पड िाए। कई 
बार वो फ़ोन पर इनबॉक्स कर देते हैं। उसके बाद वो क़ु छ और देखन ेलग िाते 
हैं या कफर दसूरा प्रस़िंग ऐसा छेडते हैं कक कफर मोबाइल की  रूरत पड िाए। एक 
घ़िंटे की बातचीत में ऐसा वो दस से बारह बार करते हैं और एक जस्िनत ऐसी भी 
आती है कक वो मोबाइल पर रम िाते हैं और बातचीत का लसरा हवा में लटकता 
रह िाता है। इस बीच कई बार सॉरी-सॉरी और कफर वापस से मोबाइल स्िीन पर 
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झ़ुकी आाँखें! ऐस ेलोगों के बीच से दस लमनट के ललए मोबाइल गायब कर ददए 
िाएाँ तो वो बेचैन हो उठते हैं। स़िंभवतः यह सब देखकर आपको ग़ुस्सा आए, 
उनके इस व्यवहार से आप अपमाननत महसूस करें और दोबारा उनके पास न 
िाना चाहें। लेककन इन लक्षणों पर गौर करें तो दरअसल वो “नोमोफ़ोत्रबया” के 
लशकार व्यजक्त हैं जिन्हें मोबाइल फोन हाि में, पास में न होने पर घबराहट होन े
लगती है, लगता है कोई ची  पीछे छूट िा रही है। यही जस्िनत हाि में मोबाइल 
होने पर बार-बार स्िीन देखन ेया स्िोल करने को लेकर होती है और ऐसे व्यजक्त 
ये सब करते ह़ुए घ़िंटों समय त्रबता सकते हैं। आपके साि होते ह़ुए भी व्यवहार 
से ितला देते हैं कक अभी के ललए इतना ही, कफर लमलना होता होगा। लकेकनचआप 
िैसे ही उनस ेछूटते हैं, इनबॉक्स में दोबारा स ेबातचीत श़ुरु हो िाती है। सामन े
बैठे होने पर िो क्या बात करें, समझ नही़िं आ रहा होता, इनबॉक्स में एक के 
बाद एक बेहद ही सहि अ़िंदा  में बातें सामने आने लग िाती हैं। ये सारे लक्षण 
बताते हैं कक वे डडजिटल पलैटफ़ॉमश और सोशल मीडडया की िकड में हैं और इसस े
ननकलने के ललए डडजिटल डडटॉक्स ककसी भी बीमारी के इला  की तरह ही  रूरी 
है। 

  

माशशल मैक्लूहन ने माध्यमों की सामग्री के बिाय उसकी प्रकृनत के अऩुरुप उसके 
प्रभाव एव़िं मऩुष्य द्वारा व्यवहार ककए िाने, न ककए िाने की बात की तो छात्र 
िीवन में म़ुझे ये बात अटपटी लगी़िं। ऐसा लगा कक माध्यमों को एक ख़ास तरह 
के ननयनतवाद की तरफ़़़ धकेलने का काम ककया गया है और इस िम में सामग्री 
का सवाल बह़ुत पीछे छूट गया है। लेककन अब िब मैं सोशल मीडडया पर “ट्रोल 
माकाश सामग्री” जिसका म़ुख्य उद्देश्य स़िंप्रेर्षण की स़िंभावना को ख़त्म करके खदेडने, 
भावर्षक स्तर की दह़िंसा पैदा करने, जिसके भीतर सामाजिक दह़िंसा पनपने की 
स़िंभावना मौ ूद हो, और दसूरी तरफ़ िन सरोकार एव़िं मानवीय सरोकारों से पगी 
सामग्री स े ग़ु रता हूाँ जिसमें कक एक स्तर के बाद आत्मकें दद्रत, वास्तववक 
पररजस्िनतयों से एकदम कटा ह़ुआ और व्यावहाररक स्तर पर मोहभ़िंग हो िान ेकी 



Volume III, Perspectives - A Peer-Reviewed, Bilingual, Interdisciplinary E-Journal  

https://perspectives-jdmc.in/ 

 

188 

हद तक िाने की स़िंभावना ललए ह़ुए हो, तो हमारे ललए ख़़ुद से यह सवाल करना 
 रूरी है कक डडजिटल पलैटफ़ॉमश पर हमारी सकियता यदद लत में बदलती िा रही 
है तो कफर उसस ेपार पाने का तरीक़ा व्यजक्तगत होगा या कफर सामूदहक और 
यदद दोनों तो हमें इस ददशा में क्या कोलशशें करनी होंगी?   

न्यू मीडडया के उद्भव-काल स ेही इस अध्ययन के्षत्र में शेरी टकश ल की पहचान 
एक ऐस ेऐन्रॉपॉलजिस्ट की है िो न केवल अपने शोध एव़िं लेखन कायश स े
डडजिटल मीडडया की लत और उनके क़ु प्रभावों से लोगों को अवगत कराती हैं 
बजकक अलभयान की शक्ल में द़ुननया-भर के म़िंचों स ेइस पर बात भी करती हैं। 
इस स़िंब़िंध में टेड टॉक की “कनेक्टेड, बट अलोन?” शीर्षशक से वीडडयो िो यूट्यबू 
पर उपलब्ध है, उनके इस अलभयान से हमारा ठीक-ठाक पररचय कराता है।xxii 
टकश ल अपनी ककताब “ररक्ललेम़िंग कान्वसशैनः द पावर ऑफ़ टॉक इन अ डडजिटल 
एि(2015)” का बडा दहस्से केस स्टडी शालमल करने और उनका ववश्लरे्षण करन े
में लगाती हैं। पूरी ककताब इस बात पर कें दद्रत है कक आमन-ेसामने बैठकर की 
िानेवाली बातचीत और साझपेन को मशीन और डडजिटल पलैटफ़ॉमश से अपदस्ि 
नही़िं ककया िा सकता। लेककन यदद ऐसा ककया िा रहा है और हम सब इसके 
अभ्यस्त हो चल ेहैं तो इनके क्या ऩुक़सान हैं, इसकी चचाश ककताब में ववस्तार स े
शालमल है। टकश ल ने अध्ययन की स़ुववधा के ललए स़िंवाद को प्रतीकात्मक रूप में 
क़ु सी माना है और इसी आधार पर अध्याय का ववभािन ककया है। पहले अध्याय( 
वन चेयर ) में आ़िंतररक स़िंवाद को डडजिटल स्तर पर व्यक्त करने का हमारे 
ददलो-ददमाग पर क्या असर पडता है, इसस ेववश्लेर्षण श़ुरु करते ह़ुए ‘टू चेयसश’ 
यानन पररवार, दोस्ती और प्रेम, ‘री चेयसश’ यानन लशक्षा और काम और ‘फ़ोिश 
चेयसश’ “दद एण्ड ऑफ़ फॉगेदट़िंगः व्हॉट डू वी फ़ॉगेट ह्वेन वी टॉक टू मशीन?” के 
अन्तगशत उन्होंने जिन मानववकी और मनोवजै्ञाननक ख़तरों की ओर स़िंकेत ककया 
है, वे सारे डडजिटल डडटॉक्स के तकश  को प्रस्ताववत करते हैं।xxiii    

हम िब अपन ेआसपास के पररवेश के बीच डडजिटल पलैटफ़ॉमश और माध्यमों पर 
लोगों की सकियता देखते हैं तो इनमें रो गार, अवसर और रािस्व की एक बडी 



Volume III, Perspectives - A Peer-Reviewed, Bilingual, Interdisciplinary E-Journal  

https://perspectives-jdmc.in/ 

 

189 

स़िंभावना ददखाई देती है। आए ददन म़ुख्यधारा का मीडडया इनके बीच की 
उपलजब्धयों को शालमल करके जिस अ़िंदा  में एक प्रतीकात्मक रूप देन ेका काम 
करता है, डडजिटल डडटॉक्स की अननवायशता या इसकी चेतना कफ़लहाल अनावश्यक 
एव़िं दरू की कौडी लगती है। लकेकन जिस तरह 'द सोशल डायलमेा’ डॉक्यूमेंट्री 
कफ़कम में सोशल मीडडया के ववववध पलैटफ़ॉमश पर बडे-बडे पदों पर काम कर रहे 
लोगों के बयान शालमल करके उन माध्यमों के प्रनत लोगों को आगाह करने का 
काम ककया गया, वपछले क़ु छ वर्षों से यह काम द़ुननया-भर के अकादलमक ववमशों 
में ते ी स ेश़ुरु ह़ुआ है।  ादहर है, इस के्षत्र में और इन मसलों पर ललखनेवाल े
ऐसे लोग नही़िं हैं िो कक इनके प्रनत अनलभज्ञ होते ह़ुए एक पूवशग्रह के साि दरू 
से ही नमस्ते के अ़िंदा  में अपनी प़ुरानी पररपाटी को बरक़रार रखने के इरादे स े
ललख रहे हैं। इस ददशा में ऐसे लोग सकिय हैं जिन्होंने सालों-साल गूगल, ट्ववटर, 
फे़सब़ुक और यूट्यूब िैसे पलैटफ़ॉमश के ललए काम ककया और अपनी ककताबों, 
शोध-आलेखों में यह प्रस्ताववत करते आए हैं कक कैसे ये पलैटफ़ॉमश मानवीय 
व्यवहार में अननयलमतता (मेंटल ऐण्ड ववहेववयरल डड ॉडशसश ) और असहिता पैदा 
करने के स्रोत हैं।xxiv  

 

ननष्कर्षश 

डडजिटल पलैटफ़ॉमश पर अनतसकियता और इसके बीच डडजिटल डडटॉक्स की 
अननवायशता के लसरे से िब हम ववचार करते हैं तो हमें उपभोक्ता स़िंस्कृनत के 
अध्येता माइक फे़दरस्टोन का वह तकश  ध्यान आता है कक आप उपभोक्ता स़िंस्कृनत 
को चाहे जिस भी तकश  स ेसही ठहराना चाहें, अ़िंनतम बात यही है कक हम जितना 
ज़्यादा उपभोग करते हैं, हर हाल में हम पथृ्वी और उसके स़िंसाधनों का ही दोहन 
कर रहे होते हैं िो कक मानवीय दहत में नही़िं है। यहााँ पथृ्वी के स्िान पर शारीररक 
अ़िंगों और ख़ासकर मजस्तष्क को रखकर देखें तो सवाल ठीक वसैा ही है।  ादहर 
है, यह सवाल रो गार, अवसर और रािस्व की स़िंभावना को देखते ह़ुए जिस 
अननवायशता के साि हमारे िीवन में शालमल हो रहा रहा है या कई स्तर पर ककया 
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भी िा रहा है, उससे कही़िं आगे का सवाल है। कफ़लहाल हम इस सवाल तक ठीक 
स ेपह़ुाँच नही़िं पा रहे हों या कफर तात्काललकता के आग्रह स ेन रअ़िंदा  ककए िा 
रहे हों, लकेकन डडजिटल मीडडया अध्ययन क्षते्र के स़िंदभश में, आनवेाल ेसमय में 
यह सबसे अहम और  रूरी सवाल होने िा रहा है। ऐसे में छात्र िीवन में माशशल 
मैक्लूहन का ठ़िंडा माध्यम और गरम माध्यम का ववभािन िो एक स्तर पर 
आकर अप्रास़िंगगक लगने लगा िा, डडजिटल माध्यमों की प्रकृनत को लकेर अध्ययन 
करने पर इसकी प्रास़िंगगकता नए लसरे से बनती ददखाई देती है। बह़ुत स़िंभव है 
कक अध्ययन की व्यापकता के साि मैक्लहून माध्यम डडटॉक्स के आददम अध्येता 
सात्रबत हों। 
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