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ओवर द टॉप मीडिया: संभावनाएं, अवसर और दवुवधाएं 
 

अममता चरण 
 

सालों तक मीडिया और मनोरंजन की दनुनया में एकाधिकार जमाने वाले टीवी और 
ससनेमा हाल के मजबूत नतसलस्म को तोड़ना आसान नहीं था ककंतु ओटीटी (Over-
the-top) मीडिया ने टीवी के झूठे इंद्रजाल और वर्चस्व को न ससर्च  समाप्त ककया 
बल्कक भववष्य में तकनीक आिाररत मीडिया के अनधिनत आिुननक अवसरों का एक 
अलि रु्नौतीपूर्च रास्ता भी तैयार ककया। एक समय था जब लोक कला, नाट्य 
कला, कवव सम्मेलनों, मुशायरों, कठपुतली कला और स्थानीय कलाकारों के दशचकों 
को अपनी ओर आकवषचत करने के सलए दरूदशचन के पाररवाररक िारावाहहकों को 
ल्जम्मेदार ठहराया जाता था। वविबंना देखिए आज वह समय है जहां टीवी का दायरा 
भी पारंपररक िारावाहहकों और निसी वपटी रर्नीनत के कारर् एक िेरे में ससमटता 
हुआ हदिाई दे रहा है या टीवी को ओटीटी का सहारा लेना पड़ रहा है। मीडिया के 
बहुआयामी के्षत्र में रेडियो, दरूदशचन, ससनेमा हॉल और direct-to-home (DTH) के 
बाद अब आिुननक तकनीक स ेलैस ओटीटी मीडिया अपना सशक्त प्रभाव हदिा रहा 
है। मीडिया, मनोरंजन और कला के के्षत्र में तकनीक, अनुसंिान और नवार्ार के 
कारर् बहुत तेजी से पररवतचन आ रहे हैं और भववष्य में भी यह पररवतचन अपना 
प्रभाव हदिाते रहेंिे। यह भी सुननल्चर्त है कक ओटीटी प्लेटर्ॉमच मीडिया, मनोरंजन 
और एिवरटाइल्जंि का आिे का भववष्य ननिाचररत करेंिे जहा ंउपभोक्ता अपनी पसंद 
और अपने समय के अनुसार ससनेमा, नाटक, वीडियो, िेलों या एिवरटाइजमेंट का 
रु्नाव स्वयं ही कर रहे हैं। ककंतु यहद पूर्च ननयंत्रर् ककसी एक संस्था ववशेष कर 
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ननजी के्षत्र के हाथों में रहा तो वैर्ाररक स्वतंत्रता के सलए ितरा बढ़ सकता है। 
Ormax की एक ररपोटच के मुताबबक भारत में 2022 में ओटीटी के सब्सक्राइबर 
20% बढ़कर 424 समसलयन हो  िए हैं1 और इसमें 119 समसलयन भुितान करने 
वाले (Paid) सब्सक्राइबर सल्म्मसलत हैं, जो अपनी सवुविा अनुसार एप्लीकेशन या 
रै्नल को सब्सक्राइब कर रहे हैं। उपभोक्ता की मांि के अनुसार वीडियो, एप्लीकेशन, 
ववज्ञापन और रै्नल अपना सब्सकक्रप्शन और प्लान बाजार में लाते हैं ल्जनमें स े
उपभोक्ता अपनी इच्छा अनुसार ककसी एक प्लान को या एक पकेैट को रु्न सकता 
है। व्यापार में इस्तेमाल होन ेवाले ओटीटी के र्ार प्रमुि मॉिल (AVOD, TVOD, 
SVOD तथा हाइबिि) बेहद सर्ल ससद्ि हो रहे हैं, इनमें से मांि के अनुसार 
एप्लीकेशन तथा वीडियो  िाउनलोि भी ककए जा रहे हैं और देिें भी जा रहे हैं।2 
 

मीडिया और एंटरटेनमेंट के के्षत्र में बरसों तक वपतसृत्ता वादी ववर्ारिारा ने एकछत्र 
राज ककया3 लकेकन  लेककन िीरे-िीरे समानांतर ससनेमा और अन्य मीडिया प्लेटर्ामच 
पर लोिों को अपनी प्रनतभा हदिाने के अवसर समले। वपतसृत्ता, संकुधर्त सामंतवादी 
सोर्, लैंधिक असमानता, जानत व्यवस्था और उच्र् जानत की झूठी र्हारदीवारी की 
मानससक कैद से िीरे िीरे सशक्षक्षत, सतकच  और सजि समाज बाहर ननकल रहा है 
और हर के्षत्र में नई संभावनाओं को तलाश रहा है। वो समझने लिा है कक ये सभी 
कारक हमारे सवाांिीर् ववकास में अवरोि पैदा कर रहे हैं। साथ ही हासशए के सभी 
विच अनधिनत बािाओं को पार करके हर के्षत्र में अपना सही रास्ता तलाश रहे हैं 
और उनको उनका स्थान समलना भी आवचयक है। ये तय है कक भववष्य में सभी 
अनकहे, अनसुने और अनसलिे मुद्दों को सवंारा और सराहा जाएिा और आिुननक 
मीडिया के माध्यम से बहुत सी नई तथा रु्नौतीपूर्च तस्वीरें भी सामने आएंिी ल्जनके 
बारे में अभी हमारी जानकारी बेहद सीसमत है। हो सकता है ओटीटी मीडिया को 
के्षत्रीय ससनेमा के ववकास में एक बीज की तरह रोपा जाए जो भववष्य में ववशाल 
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वकृ्ष बने। ककंतु अभी संभावनाओं को तलाशने और नई हदशाओं में अवसरों को िोजन े
का बहुमूकय समय है और मीडिया एक ऐसा व्यापक के्षत्र है ल्जसकी सहायता से हम 
सभी अपनी आवाज औरों तक पहंुर्ा सकते हैं। साथ ही वववविता भरे जीवन को 
अलि-अलि मंर्ों पर सभन्न सभन्न कलाओं के माध्यम से दशाच सकते हैं। बाजारीकरर् 
के इस दौर में मीडिया को संर्ासलत करने वालों को संभवतः यह समझने में ही वषों 
लि िए कक हमारा उपभोक्ता एक ववशषे सलिं, जानत, िमच, ववर्ारिारा या एक 
ववशेष आयु विच से बंिा हुआ दशचक नहीं होता। सालों तक टीवी के िारावाहहक 
नतवारी, बजाज, िोयनका, ल्जंदल जैसे व्यवसानयक पररवारों के पाररवाररक माहौल 
का धर्त्रर् वाले िारावाहहक परोसते रहे जोकक हमारे समाज का वास्तववक प्रनतधर्त्रर् 
नहीं है। वास्तववकता यह है कक यहां हमारी बात सुनने वाले लोि अलि-अलि 
जानतयों, राज्यों, भाषाओं, ववर्ारिाराओं तथा आयु विच से आते हैं। प्रससद्ि 
मनोववज्ञानी एररक बनच न ेअपनी पुस्तक ‘िमे्स पीपल प्ले” में यह सार् सलिा है-  
‘बातर्ीत करते समय हमारी मनोवैज्ञाननक ल्स्थनत में भी अंतर हो सकता है और 
एक सामान्य वयस्क बच्र्ों की तरह व्यवहार कर सकता है तथा एक छोटा बच्र्ा 
ककसी वयस्क की तरह व्यवहार कर सकता है।4 अतः यह  कहा जा सकता है कक 
मीडिया का इस्तेमाल करने वाला उपभोक्ता या व्यल्क्त उम्र स ेबजुुिच व्यल्क्त हो 
सकता है जो छोटे बच्र्ों के काटूचन देिना पसंद करता है दसूरी ओर उम्र से एक 
आठ साल का बच्र्ा मानससक तौर पर पूर्च वयस्क हो सकता है जो वैज्ञाननक तथ्यों 
पर आिाररत शोि से संबंधित िॉक्यूमेंट्री पसदं करता है जो कक ववषय ववशेषज्ञों के 
सलए बनाई िई हो।’ बहुत से कायचक्रम तथा ववज्ञापन बनाते समय ननमाचता ननदेशक 
दनुनया ननयमों कानूनों को भी भूल जाते हैं कक ककसी विच या सलिं का अपमान 
करना या उसे कमतर हदिाना हमारे देश के ननयमों और कानून के खिलार् है। 
वाककेनबिच और वपओट्रोवास्की की पुस्तक "प्लग्ि इन" में मीडिया के यवुाओं पर 
होने वाले असर में सलिा िया है कक युवाओं की मनोल्स्थनत पर लिातार हहसंक और 
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अपराधिक कंटेंट देिना का बुरा प्रभाव पड़ता है और वे क्रोि या आवेश में दसूरों को 
नुकसान पहंुर्ा सकते हैं।5 इसी प्रकार िमच या जातीय ववद्वेष से भरे कंटेंट बच्र्ों में 
जहर िोलने का काम करते हैं। जबकक भारत जैसे बहुभाषीय और बहुसांस्कृनतक देश 
में मीडिया में हर भाषा हर संस्कृनत का प्रनतननधित्व आवचयक है और उससे भी 
अधिक आवचयक है संवविान में वखर्चत सद्भावना और सदभाव का प्रर्ार  प्रसार 
होते रहना। 
 
आज के समय में यह कहा जा सकता है कक ववस्ततृ ओटीटी मीडिया ने एक ऐसा 
ववशाल मंर् तैयार कर हदया है जहां ववसभन्न भाषाओं, जानतयों, संस्कृनतयों तथा 
सुदरूवती के्षत्रों के लोिों को अपनी भािीदारी सुननल्चर्त करने के तमाम अवसर समल 
रहे हैं और उनके बहुआयामी समािम की पषृ्ठभूसम भी तैयार हो रही है। एक समय 
में एक बड़ा विच जो कक ससनेमा सािनों के कारर् अपनी प्रनतभा को बड़े मंर् पर 
नहीं हदिा पाता था क्योंकक पारंपररक मीडिया और बड़े पदे पर उनको सही हदशा 
ननदेशक और ननमाचता नही समल सके। नब्ब ेके दशक में कर्कम उद्योि  वपतसृत्तात्मक 
सोर् वाली कमसशचयल कर्कमों और कायचक्रमों को बहुत ज्यादा बढ़ावा हदया जा रहा 
था। कर्र प्रेम प्रिान और पाररवाररक कर्कमों का र्लन आया ल्जसमें संस्कारी बहू 
और पत्नी जैस ेर्ररत्रों ने महहलाओं के शोषर् को बढ़ावा हदया। उस दौर में भारतीय 
ससनेमा में महहलाओं के ववरुद्ि अपशब्दों तथा िलनायकों को िौरवाल्न्वत करके 
पैसा कमाने का र्लन बहुत ज्यादा था। वतचमान समय में भी paid  media  कार्ी 
हद तक वही काम कर रहा है ककंतु आशा है भववष्य में ओटीटी प्लेटर्ामच इस हदशा 
में एक आवचयक पररवतचन लाएंिे। आज ओटीटी मीडिया के रूप में उस विच को नई 
उम्मीद की ककरर् हदि रही है जो पेि मीडिया और ससनेमा के औद्योधिकीकरर् 
तथा िॉिकाल्स्टंि मीडिया के ननजीकरर् से परेशान हो रु्का है। साथ ही इस ववकट 
समय में हासशए के लोिों के सलए ओटीटी प्लेटर्ॉमच ने एक ऐसा रास्ता तैयार कर 
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हदया है ल्जस पर र्लकर न ससर्च  वे अपने सलए स्वयं एक नई हदशा ननिाचररत कर 
रहे हैं बल्कक तमाम रु्नौनतयों को नकारते और लिभि कुर्लते हुए लिातार आिे 
बढ़ रहे हैं तथा अपनी मूल और प्रकृनत प्रदत्त कला और प्रनतभा को एक बड़े विच तक 
पहंुर्ा रहे हैं। साथ ही समाज की अनदेिी वास्तववकता तथा समाज में रै्ली बहुत 
सी सामाल्जक बुराइयों से समस्त ववचव को पररधर्त करा रहे हैं। आज समस्त ववचव 
में इंटरनेट भले ही एक ननयंबत्रत तरीके से पूंजीवादी व्यवस्था की अिीनता में काम 
कर रहा हैं ककंतु उपभोक्ता के द्वारा तैयार की जाने वाली सामग्री का बढ़ता हुआ 
अनुपात इंटरनेट के द्वारा संर्ासलत ज्यादातर आयामों और सामाल्जक मीडिया पर 
पर देिा जा रहा है। इसका व्यापक प्रभाव भववष्य में इंटरनेट के ननयंत्रर् को भी 
कम ककए जान ेपर भी अवचय हदिाई देिा। स्वयं ननयंत्रर् करने वाले संस्थान भी 
भववष्य में उपभोक्ता की स्वतंत्रता को संरक्षक्षत करने का और मीडिया पर ननजी 
संस्थानों के ननयंत्रर् को कम करने का प्रयास करेंिे। जैसे भाषाएं और संस्कृनत जल 
की िाराओं की तरह अपना रास्ता स्वयं बनाती हैं वैसे ही अंतजाचल या इंटरनेट एक 
ऐसा प्रर्ार का माध्यम है जो अपना रास्ता स्वयं ननिाचररत करेिा और उपभोक्ता 
की स्वतंत्रता को स्थान हदया जाएिा।  
 
वह उपभोक्ता जो पसैे, समय या सािनों की कमी के कारर् बड़े पदे पर या पीवीआर 
में ससनेमा नहीं देि पाता उसके सलए मोबाइल और स्माटच टीवी जैसे सािन मनोरंजन, 
जानकारी और सशक्षा का एक बेहतर पयाचय बनते जा रहे हैं। मोबाइल या डिल्जटल 
सािनों का बेहद ननजी, सुरक्षक्षत, सस्ता और आसानी से उपलब्ि होना भी इनको 
सभी आयु विच के लोिों के बीर् लोकवप्रय बना रहा है। एक तरर् यह एक ऐसी 
सुवविा दे रहा है जहां हम अपनी पसंद के कंटेंट को रु्न सकते हैं, संरक्षक्षत कर 
सकते हैं, साझा कर सकते हैं और समय समलने पर उसको दबुारा तसकली से देि 
सकते हैं या अपना एक ननजी संग्रह भी तैयार कर सकते हैं। दसूरी ओर अंतरराष्ट्रीय 
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िेलों की स्ट्रीसमिं जैसे कायचक्रम आज के दौर में बेहद पसंद ककए जा रहे हैं और 
इसमें अंतरराष्ट्रीय स्तर पर उपभोक्ताओं व दशचकों की भािीदारी लिातार बढ़ती जा 
रही है। भववष्य में युवाओं की पसंद, उनके ववर्ार और उनका व्यवहार सोशल मीडिया 
और ओटीटी प्लेटर्ॉमच की सर्लता दोनों को प्रभाववत करेंिे, कहा जाता है कक 
बदलाव की शुरुआत प्रायः युवाओं से होती है और युवाओं में ओटीटी स्ट्रीसमिं 
ववशेषकर कक्रकेट, रु्टबॉल, कर्कमों, िॉक्यूमेंट्री और वेब सीरीज की बढ़ती लोकवप्रयता 
के कारर् भी बहुत से कायचक्रम अंतरराष्ट्रीय स्तर पर प्रससद्धि पा रहे हैं और इनको 
देिने वाले उपभोक्ता भी ववसभन्न देशों से हैं। जो अपनी भाषा में कायचक्रमों को देि 
पा रहे हैं या ट्रांसलेशन की सुवविा का उपयोि कर रहे हैं।  
 
भारतीय समाज में ननजता को पररवार स ेलकेर समाज तक ने वह स्थान नही ंहदया 
िया जो कक पाचर्ात्य सभ्यता में हदया जाता है। इसके कारर् युवाओं को एक 
संकुधर्त दायरे में पलना और बढ़ना पड़ता है। इस तरह हम युवाओं के अधिकारों, 
सूर्ना के सही तरीकों, नैसधिचक वववविता और ववसभन्न सलिंों की भावनाओं को उस 
तरह से नहीं देिते ल्जस तरह से पाचर्ात्य सभ्यता में देिा जाता है। पाचर्ात्य 
ससनेमा और मीडिया में जो ववषय बहुत पहले उठाए जा रु्के हैं भारतीय ससनेमा 
ओटीटी मीडिया में भी अब उनको स्थान समल पा रहा है, लकेकन संकुधर्त ववर्ारिारा 
के लोि आज भी इन मुद्दों का ववरोि कर रहे हैं।  
 
मीडिया और ससनेमा से जुड़े लोिों को यह समझने में ही कई वषच लिे कक मीडिया 
का समाज के ववसभन्न विों से  जुड़ना बेहद आवचयक है क्योंकक यह समाज की 
वास्तववकता का प्रनत धर्त्रर् करते हैं।  हमारे समाज में सैकड़ों लोिों का रोजिार 
मात्र सशक्षा, आधथचक ववकास और व्यापार से तय नहीं होता बल्कक अपनी कला और 
अपनी संस्कृनत के माध्यम स ेबहुत से लोि अपनी जीवन शैली को आि ेबढ़ाते हैं। 
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सुदरूवती के्षत्रों में ऐस ेअनेकों लोि हैं जो अपनी पारंपररक, कला, वेशभषूा, भाषा और 
संस्कृनत के कारर् जान ेजाते हैं और ल्जसको सहेजन ेमें वह अपना पूरा जीवन लिा 
देते हैं। ओटीटी प्लेटर्ॉमच एक ऐसा तरीका है ल्जससे हम उन सभी विों के बारे में 
और उनकी मूलभूत समस्याओं से भी पररधर्त हो पा रहे हैं यही कारर् है कक ओटीटी 
प्लेटर्ॉमच पर एक बड़ा विच जडु़ रु्का है ल्जनकी कला और सांस्कृनतक िरोहर का 
संरक्षर् होना बेहद आवचयक है। आज अिर हम ककसी कला, जंिल, संस्कृनत, भाषा, 
समूह या जीवन शैली पर यहद कोई िॉक्यूमेंट्री या कर्कम देि पा रहे हैं तो वह भी 
पारंपररक मीडिया के बदलते स्वरूप और समग्रता का नतीजा है। यहां एक विच ववशषे 
की आवचयकता का भी पूरा ध्यान रिा जा रहा है जो कक ववशेष प्रकार के कायचक्रमों 
और जानकारी को लिातार ढंूढ रहे हैं और उन व्यल्क्तयों स ेजडु़े रहना र्ाहते हैं। 
विच छोटा हो या बड़ा उसकी परंपरा,  ववर्ारों और संस्कृनत का पूरा सम्मान रिना 
और उसे आिुननक मीडिया में बराबरी का स्थान देना भी अनत आवचयक है। ‘एलीर्ें ट 
ववस्पर’ एक बहुत ही अलि प्रकार की िॉक्यमूेंट्री थी ल्जसमें सशशु हाधथयों के पालन 
पोषर् से संबधंित सामान्य समस्याएं और आहदवासी पालकों से उनके संबंिों को 
हदिाया िया है। हाधथयों के देश में सशश ुहाधथयों का जन्म और उनके पालन पोषर् 
पर बनी ये िॉक्यूमेंट्री राष्ट्रीय अंतरराष्ट्रीय परुुस्कार जीत रु्की है। क्या इस प्रकार 
की िॉक्यूमेंट्री का आसानी से बड़े पदे पर अपनी जिह बनाना संभव था?   
 
OTT मीडिया का भारत में ववकास और  इससे होने वाली आय 
भारतीय ओटीटी बाजार ववचव में र्ीन के बाद दसूरे नंबर पर है6 तथा आज OTT 
मीडिया सपंूर्च ववचव में अपना वर्चस्व बना रु्का है और पूरे एसशया पसेसकर्क 
ववशेषकर भारत में ननवेश के सलए एक  नया रास्ता तैयार कर रिा है। ज्यादातर 
उपभोक्ता अब ससनेमा हॉल में जाने से बर्ते हैं तथा िरों में भी वे पारंपररक टीवी 
रै्नल की तुलना में नेटल्ललक्स, हॉटस्टार, जी 5 और अमेजॉन प्राइम देिना ज्यादा 
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पसंद करते हैं। कोरोना काल के बाद भी अब तक ज्यादातर ससनेमािर बंद ही पड़े 
है या बहुत कहठनाई से अपना िर्ाच ननकाल पा रहे है। इंटरनेट की बढ़ती हुई िनत, 
कम लाित और डिल्जटल मीडिया का बढ़ता हुआ दायरा उपभोक्ता की बदलती हुई 
पसंद का ही एक पररर्ाम है। आज के दौर का जनरेशन Z उपभोक्ता या डिल्जटल 
नेहटव र्लत ेकर्रते मनोरंजन की संभावनाएं तलाश रहा है। वह अपनी पसंद से और 
अपनी सहूसलयत से ससनेमा, सीररयल, समार्ार या वेब सीरीज को देिना पसंद करते 
हैं। आज उपभोक्ताओं का एक बड़ा विच मोबाइल पर यूट्यूब वीडियो को भी देिना 
पसंद करता है, केपीएमजी की एक ररपोटच के अनुसार साल 2022 में भारत का 
इंटरनेट वीडियो टै्रकर्क 13.5 एक्साबाइट (EB) प्रनत माह पहंुर् रु्का है7 और 
अधिकतर ऑनलाइन उपभोक्ता कर्कमें, िेल या संिीत संबधंित कंटेंट को देिते या 
सुनते हैं। आज का युवा ओटीटी प्लेटर्ामच पर आने वाली प्रससद्ि कर्कमों और वेब 
सीरीज को देिता है, भारत में ओटीटी प्लेटर्ामच पर ऑनलाइन वीडियो देिने वालों 
की संख्या 300 समसलयन तक पहंुर् रु्की है। िांव और कस्बों में आज भी लैपटॉप 
और स्माटच टीवी को िरीदना तथा केबल नेटवकच  पर कर्कमों को देिना मोबाइल की 
तुलना में महंिा पड़ता है इससलए उपभोक्ता मोबाइल पर इन सभी प्लेटर्ामच को 
देिना र्ाहते हैं। या कहा जा सकता है कक मनोरंजन के ये सािन अपनी जेब में 
रिना र्ाहता है। इनमें से नेटल्ललक्स हॉटस्टार ल्जओ ससनेमा, अमेजॉन प्राइम, जी 
आहद अत्यधिक प्रससद्ि हैं। छोटे कस्बों और िांवों में ओटीटी प्लेटर्ॉमच के सलए 
स्थानीय भाषाओं में बने हुए कायचक्रम या कर्कमें ज्यादा पसंद की जा रही  हैं।  
 
भारत में ओटीटी की शुरुआत ररलायंस  एंटरटेनमेंट ने साल 2008 में BigFix  नाम 
से की थी यह भी कहा जा सकता है कक प्रीसमयर लीि और िेलों के  सीिे प्रसारर् 
और स्ट्रीसमिं  के कारर् ओटीटी प्लेटर्ॉमच की शुरुआत हुई ल्जनमें से प्रमुि थे 
nexGTv तथा हॉटस्टार बाद में डिट्टो टीवी और सोनी सलव के आन ेके बाद स ेओटीटी 
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प्लेटर्ॉमच में तेजी से वदृ्धि हुई  तथा प्रनतयोधिता भी देिन ेको समली। यह अनुमान है कक 

भारत में ओटीटी प्लेटर्ॉमच के रल्जस्टिच उपभोक्ता 2023 तक 50 समसलयन हो जाएंिे8, 

कोववि-19 ववशेषकर लॉकिाउन के बाद से ही ओटीटी प्लेटर्ॉमच के उपभोक्ताओं की संख्या 
में  पूरे ववचव में तेजी स ेवदृ्धि हुई जो कक ननरंतर बढ़ती ही जा रही है। उपभोक्ता द्वारा 
प्रनत हदन ओटीटी प्लेटर्ामच पर कंटेंट को देिे जाने का समय भी बढ़ रहा है। अन्य 
देशों की तरह भारत में भी ओटीटी की लोकवप्रयता ननरंतर बढ़ती जा रही है पर यहा ं
शोि की आवचयकता भी है कक क्या यवुाओ ंके पास कोई अन्य काम नही ं है, व े
एडिक्ट बन रहे हैं या कर्र कायचके्षत्र में भी लोि इंटरनेट र्लाने में व्यस्त हैं? ल्स्थनत 
यह है कक आज ननमाचता-ननदेशक ओटीटी प्लटेर्ॉमच के सलए ववशेष तौर पर कायचक्रम 
और कर्कमें तैयार कर रहे हैं साथ ही बहुत से ओटीटी कायचक्रम तथा कर्कमें  बबना 
रल्जस्टे्रशन के मुलत में भी देिे जा सकते हैं। या कर्र पारंपररक पररवाररक िारावाहहकों, 
समार्ारों, कर्कमों और उबाऊ राजनीनतक डिवेट से लोि हताश हो रु्के हैं और वे कुछ नया 
र्ाहते हैं। ओटीटी प्लेटर्ामच बहुत सी नई र्ीजों की पेशकश करते हैं तथा नया  अलि कंटेंट 

लेकर आते हैं ल्जसके कारर् वे यवुाओ ंऔर बच्र्ों में अधिक लोकवप्रय हो रहे हैं। जबकक टीवी 
अभी भी सास बहू िारावाहहक, काकपननक  कथाएं,  पाररवाररक नाटक, उबाऊ िायन रु्ड़ैल, 

नाि नाधिन, जाद ूटोना, िासमचक िारावाहहक जसैे कंटेंट परोस रहा है ल्जनको देि देि कर 
लोि बुरी तरह उकता िए हैं। यद्यवप बुजुिच लोि अब भी पारंपररक िारावाहहक, पाररवाररक 

नाटक, समार्ार और िासमचक कायचक्रम देिना पसंद करते हैं बहुत से शोि हो रु्के हैं ल्जनमें 
यह पाया िया है कक युवा विच ओटीटी प्लेटर्ॉमच की तरर् ज्यादा आकवषचत होता है जबकक 

बुजुिच वप्रटं मीडिया और िॉिकाल्स्टंि के कायचक्रमों को अभी भी पसंद कर रहे हैं। ककंतु यह 
भी सर् है कक आन ेवाले समय में बाजार का भववष्य तो यवुा और बच्रे् ही तय 
करेंिे। ओटीटी मीडिया भी अिर कर्कम उद्योि या पेि मीडिया की तरह ही कायच 
करेिा तो इसकी लोकवप्रयता भी कम होती र्ली जाएिी और यह ननल्चर्त है कक व े
व्यवसाय में मुनारे् उपभोक्तावाद और शासन की प्रशंसा जैसे कामों को अवचय 
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करेंिे।  ऐसी ल्स्थनत में मीडिया एक सशक्त भूसमका ननभाकर  यह जनता की आंि  
बनकर प्रजातंत्र को मजबूती नहीं प्रदान कर सकता। िेववि थॉमसन के अनुसार 
इंटरनेट में वह क्षमता है कक यह एक जैसी ववर्ारिारा के करोड़ों लोिों को एक साथ 
जोड़ सकता है। ककंतु सवाल यह है कक वह ववर्ारिारा प्रजातंत्र को ककतना प्रभाववत 
करती है?  
भारत दनुनया का सबसे बड़ा प्रजातंत्र तथा सबस ेबड़ा ओटीटी का बाजार है और सारे ववचव 

की नजरें इसमें ननवशे करन ेपर है। ऐसी ल्स्थनत में भारतीय ओटीटी बाजार को स्वयं ही 
अपनी िुर्वत्ता और कंटेंट पर अधिक से अधिक ध्यान देना र्ाहहए ‘भारतीय मीडिया और 
मनोरंजन उद्योि का भववष्य’ नाम की ररपोटच में यह सलिा है कक ओटीटी और िसेमिं 

एप्लीकेशन की वदृ्धि के कारर् मीडिया और मनोरंजन उद्योि में लिातार वदृ्धि हो रही 
है और साल 2024 तक इनका कारोबार 65 से 70 अरब तक पहंुर्ने की संभावना हैं। ओटीटी 
मीडिया पर  ववतरकों की संख्या तथा सब्सक्राइबर लिातार बढ़ते जा रहे हैं। इसका 
एक प्रमुि कारर् स्माटचर्ोन उपभोक्ताओं की बढ़ती हुई संख्या है। ववशेष तौर पर 
ग्रामीर् के्षत्रों में तेजी से बढ़ते हुए उपभोक्ता भी है। ग्रामीर् पररवशे के कंटेंट को 
ओटीटी पर हदिाया जाना तथा उनकी स्थानीय भाषा में  कर्कमों का उपलब्ि होना 
भी ओटीटी  को ग्रामीर् के्षत्रों में भी ननरंतर लोकवप्रय बना रहा है। वतचमान में 
ववसभन्न ओटीटी प्लेटर्ॉमच सब्सक्राइब करने वालों की संख्या ननम्नसलखित है:  
 
ओटीटी प्लेटफॉमम और सब्सक्राइब करने वालों की संख्या 

ओटीटी प्लेटफॉमम  सब्सक्राइब 

 डिजनी हॉटस्टार 4.29 करोड़ 

अमेजॉन प्राइम 2.1 करोड़ 
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सोनी सलव 1.2  करोड़ 

 जी  5:00 0.75  करोड़ 

नेटल्ललक्स  0.55  करोड़  

 
OTT मीडिया भारत में संभावनाएं तथा ववमभन्न वर्गों के मलए अवसर  
ओटीटी ससनेमा में हासशए के लोिों को एक प्रमुि स्थान और मंर् समला जहां वह 
अपने मुद्दों को बारीकी से हदिा सकते हैं। भाषाई सीमाओं को तोड़कर स्थानीय 
दसलत आहदवासी मुद्दों पर कर्कमें और वबे सीरीज बनाना तथा स्थाई रूप स े
समानांतर ससनेमा के एक महत्वपूर्च हहस्स ेकी तरह सशक्त तरीके स ेस्थावपत कर 
देने का शे्रय ओटीटी प्लेटर्ॉमच को हदया जाएिा। कम बजट में कर्कमें बनाना ओटीटी 
प्लेटर्ॉमच के कारर् आसान हुआ है ककंतु हासशए के लोिों को अपनी प्रनतभा हदिान े
के सलए आिे भी ओटीटी प्लेटर्ॉमच पर ननरंतर संिषच करना पड़ेिा। दसूरी ओर ओटीटी 
ने बड़ ेकलाकारों के स्टारिम समाप्त करके अनेकों प्रनतभावान स्थानीय तथा नए 
कलाकारों के सलए भी अवसर तैयार ककए ल्जससे वे अपनी प्रनतभा एक बड़े मंर् पर 
हदिा पा रहे हैं और एक कलाकार के रूप में अपने आप को स्थावपत कर पा रहे हैं।  
बहुत से अन्य विों को अपनी समस्याएं कला के माध्यम से हदिाने और समाज के 
समक्ष लाने के सलए ओटीटी एक बेहतरीन और सुवविाजनक माध्यम प्रतीत हो रहा 
है। सबस ेपहल ेहम बात करते हैं उन विों की ल्जनके बारे में ससनेमा या टीवी में 
बहुत कम हदिाया या बताया िया और अब हम इन मुद्दों  पर बनी हुई कर्कमें या 
वेब सीरीज ओटीटी प्लेटर्ॉमच  सहजता से देि पा रहे हैं। जैसे कक नजररया अपन े
आप में एक अनोिी कर्कम है ल्जसमें एक जन्मांि व्यल्क्त की  रोजमराच की जीवन 
शैली, बािाएं, सपने उसकी भावनाएं और उसके संिषच की बात की िई है, एक अन्य 
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कर्कम रं्िीिढ़ करे आसशकी एक ट्रांस्वूमेन की सलिं पररवतचन के सलए की िई सजचरी 
और उसके बाद उसके जीवन में होने वाले पररवतचनों की बात करती है, एक और 
समकालीन मुद्दों पर बनी कर्कम समसम में दशाचया िया है कक ववदेशी नािररकों के 
सलए एक बच्रे् को जन्म देने वाली भारतीय सेरोिेट मां को यह वपछड़ा समाज ककस 
तरह से स्वीकारता है और उसके बच्रे् को हदल से अपना लेता है। दसलत मुद्दों को 
तथा सामाल्जक न्याय की लड़ाई को दशाचती हुई तसमल कर्कमें जय भीम, झुिं, 
असुरन, मंिेला, आहद सर्ल कर्कम है। और  शुद्रा तथा कोटा जैसी कर्कमों में काम 
करने वाले स्थानीय कलाकार तथा ननमाचता-ननदेशक भी यह ससद्ि कर रु्के हैं कक 
समाज के लोि इन  ज्वलनशील मुद्दों को ववचव पटल पर हदिाना र्ाहते हैं। 
सामाल्जक पररवतचन को दशाचने वाली बहुत सी कहाननयों का आिुननक मीडिया के 
जररए आिे आना अभी बाकी है और भववष्य में हम सभी इनसे संबंधित नए कंटेंट 
को अवचय देिेंिे। 
 
ओटीटी ने कई महहला कलाकारों, महहलाओं को कें द्र में रिकर कहानी सलिने वाल े
लेिकों तथा महहला ननदेशकों को अवसर हदया।  महहलाओं को ससर्च  एक शोपीस 
की तरह ना हदिा कर मुख्य ककरदार की भूसमका  ननभाते हुए हदिाया जा रहा है 
जहां सारी कर्कम और ककरदार उनके इदच-धिदच िूमते हैं । हाल में ही देिा िया कक 
हदकली क्राइम, जलसा, िासलांि, माई जैसी महहला कें हद्रत कर्कमों में उन्हें एक सशक्त 
बल्कक कें द्रीय भसूमका में  हदिाया िया । संक्षेप में हम यह कह सकते हैं कक 
महहलाओं से संबधंित बहुत से संवेदनशील मदु्दों का अभी मुख्यिारा में समावसेशत 
होना बाकी है और इन मुद्दों को दशाचने के सलए मीडिया का स्वतंत्र तरीके से काम 
ककया जाना बेहद जरूरी है।  
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ओटीटी मीडिया ने बहुत से अन्य मुद्दों को भी ववचव स्तर पर उठाने का मौका हदया 
जैसे कक बुजुिों की ररटायरमेंट के बाद की ल्जंदिी, हॉस्टल लाइर् में युवाओं  की 
मानससक परेशाननयां, आहदवासी जीवन की कहठनाइयां, महानिरों में रहने वाले छोटे 
पररवारों की मलु्चकलें, मजदरूों, बार में काम करने वाली महहलाओं, सर्ाईकसमचयों, 
मनीष अवसाद में जीने वालों तथा बेिर लोिों के दैननक जीवन में होने  वाले संिषच  
को बहुत ही बारीकी स ेहदिाया िया। समाज की ववकृनतयां, प्रशासन का ढीलापन, 
भ्रष्टार्ार तथा िीमी कायचप्रर्ाली को हमने कािज जैसी कर्कमों में बहुत बारीकी स े
महसूस ककया।  
 
राजनीनतक तथा सामाल्जक लोिों के जीवन पर कर्कमें बनाने से बहुत से ननमाचता-
ननदेशक बर्ते थे ओटीटी  मीडिया ने इस के्षत्र में भी एक बड़ी सर्लता हाससल की 
और बहुत से राजनीनतक मुद्दों, व्यल्क्तत्व तथा कॉन्ट्रोवसी पर बेहद सर्ल कर्कमों 
और वेब सीरीज को हदिाया इनमें से महारानी, तांिव, ठाकरे, मैिम र्ीर् समननस्टर, 
िंिूबाई काहठयावाड़ आहद।  
 
एक सबस ेबड़ी सर्लता जो ओटीटी मीडिया पर ननमाचता ननदेशकों को हाससल हुई 
वह यह कक बहुत से  अनसुलझे मनोवैज्ञाननक मुद्दों पर कर्कमें सामने आए ल्जसमें 
मानव व्यवहार, अस्वीकार  ककए जाने का िर, तथा महानिरों और ग्रामीर् इलाकों 
में रहने वाले मनषु्य की मनोदशा और सामाल्जक जीवन का बहुत ही बारीकी स े
अध्ययन करके उसको सर, पंर्ायत, तथा जमतारा जैसी कर्कमों में दशाचया  जा रहा 
है। समाल्जक जीवन मानससक स्वास्थ्य से संबंधित जानकारी देती इस प्रकार की 
कर्कम समाज के सलए इस संवेदनशील समय में बेहद आवचयक है। तलाश, र्ोबबया, 
हहर्की, भ्रम, िैमजेि, िेम ओवर जैसी क़िकमें शं्रिला में बेहद जरूरी योिदान दे रही 
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दे रही हैं और मानससक स्वास्थ्य के बारे में लोिों को लिातार जािरूक भी कर रही 
हैं।  
युवाओं की पसंदीदा एननमेटेि और 3िी कर्कमें अभी ओटीटी प्लेटर्ॉमच पर बहुत बड़ी 
सर्लता हाससल नहीं कर पा रही है ककंतु भववष्य में नई टेक्नोलॉजी के साथ 3D 
तथा 5D  कर्कमें और वेब सीरीज भी बच्र्ों और युवाओं को आकवषचत  करेंिी। 
ननरंतर शोि और अध्ययन से तकनीकी और ननमाचर् कायच में पररवतचन जारी है और 
वो वतचमान में ओटीटी मीडिया भववष्य के बहुत से अनजाने रास्तों को तय करने का 
एक जररया बनने जा रहा है।  
 
OTT मीडिया भारत में दवुवधाए ं
ओटीटी मीडिया की बहुत सारी समस्याए ं और दषु्प्रभाव भी ववसभन्न के्षत्रों में देि े
जा रहे हैं जैसे कक कानून और कॉपीराइट, उपभोक्ता तथा उपभोक्ता िाटा की सुरक्षा, 
ओटीटी प्लेटर्ामच से सबंंधित साइबर अपराि, िुर्वत्ता और उपभोक्ता के अधिकार, 
जुिाि स्टाटचअप तथा पासविच साझा (ओटीटी हब) करने स ेसंबंधित, आपवत्तजनक 
भाषा तथा कंटेंट, हासशए के लोिों व महहलाओं के प्रनत हहसंा, मानससक स्वास्थ्य 
तथा एडिक्शन से सबंंधित। 
 
कानून, कॉपीराइट तथा र्ोरी को लेकर कॉन्रे्िरेशन ऑर् इडंियन इंिस्ट्री (CII) ने 
कार्ी शोि और आंकलन करने के बाद तैयारी की है। ओटीटी प्लेटर्ामच पर पायरेसी, 
र्ोरी, उपभोक्ता की जानकारी लीक होने स ेसंबंधित कुछ सामान्य ननयम पहल ेही 
इनर्ॉमेशन टेक्नोलॉजी के अंतिचत बनाए जा रु्के हैं। ककंतु नया के्षत्र होने के कारर् 
अपराि और अपराि करने के तरीके भी अलि होने की संभावनाएं हैं और उपभोक्ता 
भी अपनी सुरक्षा को लेकर अभी जािरूक नहीं हैं। और इस प्रकार यह के्षत्र इसस े
संबंधित काननू ववशेषज्ञों के सलए भी एक नया और रु्नौतीपूर्च के्षत्र है क्योंकक इसका 
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ननयंत्रर् ककसी एक देश या स्थान से नहीं ककया जा सकता। भारतीय बाजार में 
वीडियो पायरेसी सबस ेबड़ी रु्नौती है। स्कैम 1992 और आश्रम जैसे कायचक्रम ररलीज 
होने के 2 िंटे के अंदर ही लीक हो िए थे।9 उपभोक्ता मुलत में कंटेंट देिने के 
लालर् और जानकारी के अभाव में पायरेसी वाले असुरक्षक्षत कंटेंट को देिना पसंद 
कर रहे हैं। इस कारर् उनकी व्यल्क्तित जानकारी लीक होने का ितरा बढ़ता जा 
रहा है। बोट्स व कुकीज के जररए उपभोक्ता की व्यल्क्तित जानकारी पायरेसी वाल े
कंटेंट और ऐप्स से लेना आसान हो जाता है। र्ाइल शेयररिं, पॉपकॉनच और टेलीग्राम 
जैसे ऐप्स वीडियो कंटेंट को साझा करन ेके काम में जररया बन रहे हैं और जानकारी 
के अभाव में उपभोक्ता कॉपीराइट ननयमों का उकलंिन कर रहे हैं। 
 
एक नया के्षत्र होने के कारर् ओटीटी  मीडिया के सलए पहले कोई हदशा ननदेशन या 
ननयमावली भी उपलब्ि नहीं थी ककंतु कुछ वषो पूवच वबे सीरीज तथा कर्कमों में 
आपवत्तजनक भाषा, महहलाओं के प्रनत हहसंा या हहसंक दृचयों स ेसंबधंित ननदेश जारी  
ककए जा रु्के हैं और अब इनका ररव्यू भी सेंसर बोिच समय-समय पर करेिा।10 ऐसा 
कहा जा सकता है ओटीटी प्लेटर्ॉमच से सबंंधित कानूनों की कमी के र्लत ेबहुत स े
कानूनी मुद्दे 2022 से पहले देि ेनही ंिए थे  या लबंबत थे इससलए सरकार को 
ओटीटी प्लेटर्ॉमच को ननयंबत्रत करने के सलए ननयम एवं कानून बनान ेपड़ े ल्जसस े
कक ऐसे मुद्दों की  समय से सुनवाई हो सके। ओटीटी प्लेटर्ॉमच के ननयंत्रर् और 
कानून से संबंधित जानकारों की कमी के कारर् इनर्ामेशन टेक्नोलॉजी एक्ट से 
संबंधित कानूनववद्यों, शोिाधथचयों तथा अन्य लोिों की मदद ली जा रही है ताकक 
नई ननयमावली और कानूनों को बनाया  तथा सही तरीके स ेउनका पालन ककया जा 
सके। 
नए ननयमों के अनुसार कंटेंट को पांर् आयु विों में ववभाल्जत करके प्रमार् पत्र हदए 
जाने का प्रस्ताव है जैसे कक U (यनूनवसचल/सभी के सलये), U/A (7 वषच से अधिक 
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के दशचकों के सलये), U/A (13 वषच से अधिक के दशचकों के सलये), U/A (16 वषच स े
अधिक के दशचकों के सलये) और A (वयस्क दशचकों के सलये)। 
 
ओटीटी के सलए स्व-ननयामक प्रकक्रया को बढ़ावा हदया जा रहा है ककन्तु ननमाचता 
अभी इसे िंभीरता से नही ंले रहे, आवचयक के्षत्रों में सशकायत अधिकारी भी ननयुक्त 
ककए िए हैं और ननयमों के अनुसार उपभोक्ता की सशकायत का 15 हदन में ननवारर् 
करना भी आवचयक है क्योंकक यह माना जा रहा है कक सदस्यता लेने के सलए 
उपभोक्ता अपनी व्यल्क्तित जानकारी ओटीटी प्लेटर्ामच को दे रहा है ल्जसका 
दरुुपयोि ककया जा रहा है।11 

 
ओटीटी स्ट्रीसमिं ने कार्ी हद तक बड़े ननमाचताओं को भी अपनी तरर्  आकवषचत 
ककया है और हम देि सकते हैं कक पुष्पा, केजीएर् और बड़ ेबजट की अन्य कई  
कर्कमों को भी ओटीटी पर ररलीज ककया िया है। ससनेमािरों को इस कारर् बड़ा 
नुकसान हो रहा है तथा देश के पीवीआर 2022 में लिभि 72 करोड़ का नुकसान 
झेल रु्के हैं और बहुत से ससनेमा हॉल अब तक बंद पड़े हैं।12 ररपोटों के अनसुार 
इसके सलए कोरोना और ओटीटी दो प्रमिु कारर् माने जा रहे हैं। 
 
ओटीटी प्लेटर्ामच को शारीररक, समाल्जक और मानससक स्वास्थ्य से जोड़ कर भी 
देिा जा रहा है और यह माना जा रहा है कक युवाओं की मनोल्स्थनत पर हहसंक 
दृचय और भाषा बुरा प्रभाव िाल रहे हैं। दसूरी ओर तम्बाकू, ससिरेट, शराब से जुड़ े
दृचय देिकर युवा इनकी ओर आकवषचत हो रहे हैं। सरकार के तमाम प्रयासों के बाद 
भी ओटीटी को अब तक तम्बाकू और उसके उत्पादों से जडु़े कोटपा अधिननयम 2003 
के अंतिचत नहीं लाया जा सका। एक शोि के अनुसार 12 से 16 वषच के युवा 
ऑनस्क्रीन िूम्रपान के दृचयों को देिकर सबसे अधिक प्रभाववत होते हैं। केजीएर् 2 
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के एक दृचय को लेकर भी वववाद हुआ था ल्जसमे कोटपा अधिननयम के सेक्शन 5 
का उकलंिन हुआ था। भारत सरकार की ररपोटों के अनुसार भारत में 2019 में 
तंबाकू सेवन से 196 समसलयन लोिों ने अपनी जान िवां दी और ववचव में सबस े
अधिक मुंह के कैं सर के मरीज भारत में हैं। बच्रे् समय स ेपहले समझदार हो रहे 
हैं और अपना बर्पन िो रहे है, टीवी शो लिातार देिने के कारर् उनकी शारीररक 
िनतववधियां कम है इस कारर् वे िायबबहटक भी हो रहे हैं। ओटीटी देिने के कारर् 
होने वाली समस्याओं को अभी तक ICD या DSM एक व्यवहार ववकार के रूप में 
विीकृच त नहीं ककया िया है लेककन ऐसी समस्याओं की बाढ़ है और लोि अननद्रा, 
धर्ड़धर्ड़ेपन और अवसाद के सशकार हो रहे है। लिातार ओटीटी पर कायचक्रम देिते 
रहना आपको समाज स ेअलि-थलि कर रहा है जो कक ककसी के भी मानससक 
स्वास्थ्य ले सलए सही नहीं है।13  
 
ओटीटी हब या जुिाङ स्टाटचअप के कारर् भी ओटीटी प्लेटर्ामच को बड़ा नुकसान हो 
रहा है और यहां भी उपभोक्ता की व्यल्क्तित जानकारी असुरक्षक्षत है। ये आिे स े
कम दामों के लालर् में उपभोक्ता की सुरक्षा को ताक पर रि रहे हैं ल्जसके कारर् 
जानकारी के आभाव में लोि साइबर अपरािों का सशकार बन रहे हैं। एक ही पासविच 
कई कई लोि साझा कर रहे हैं और इससे ओटीटी प्लेटर्ॉमच को नकुसान हो रहा है। 
नेटल्ललक्स ने बताया कक साल 2022 में जनवरी से मार्च के बीर् दो लाि 
उपभोक्ता(सब्सक्राइबर) िटे तथा ववचव में 22.5 करोड़ उपभोक्ता अन्य 10 करोड़ 
लोिों से पासविच साझा करते हैं। और इस व्यापार के कारर् देश में कई जुिाङ 
स्टाटचअप िड़े हो रु्के हैं। नेटल्ललक्स ने जब इस समस्या को हल करने के सलए नई 
पॉसलसी शुरू की और पररवार से पासविच साझा करने का अनतररक्त शुकक मांिा तो 
उनके सब्सक्राइबर कम हो िए।14  
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इन सभी संभावनाओं और दवुविाओं के बीर् शोि और आंकलन जारी हैं और आशा 
हैं कक ओटीटी प्लेटर्ामच इन समस्याओं का उपभोक्ता के हहत में कुछ उपाय ढंूढ ही 
लेंिे।   
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